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Uvod

Tento tematicky akcéni plan (TAP) je strategickym dokumentem mésta Liberce, ktery vznikl
z potiebnosti definované v ramci diskuzi platformy Lokalniho partnerstvi Liberec, jmenovité
Z pracovni skupiny pro dluhy a zpracovni skupiny pro zaméstnanost'. Argumentaéné vychazi
z nékolika predpokladti. Hospodaiska konjunktura poslednich let vytvofila dojem, ze ,kazdy, kdo
chce, si praci najde”. Pfesto zistavaji v evidenci UP CR a mimo ni lidé, ktefi nepracuji a trpi
materialni deprivaci. Hospodarska konjunktura tak pomohla zvyraznit fenomén dlouhodobé
nezameéstnanosti, ktery zde byl i pfed obdobim ekonomického rozkvétu. Dlouhodoba nezaméstnanost
muize mit nékolik riznych pfi¢in. Jednou z vyznamnych bariér pfi navratu na volny trh prace je
predluzeni v podobé exekuci, jejichz nastaveni je vyznamnym demotivacnim faktorem pii hledani
zaméstnani. V soucasné dobé se podminky exekuci zmeénily novelou insolven¢niho zakona, coz je
podrobnéji rozvedeno nize v textu. Z vyznamné role dluhti v pasivité na legalnim trhu prace plyne
logika propojeni oblasti zaméstnanosti a dluhti do jednoho tematického akéniho planu. Piedluzené
dlouhodobé nezaméstnané osoby jsou nositeli dal§ich hendikepti, jako jsou absence nebo sniZzend mira
pracovnich navykli a kompetenci, nizké vzdélani, zdravotni omezeni (véetné zavislosti) nebo jina
omezeni. SouCasné nastroje tzv. aktivni politiky nezaméstnanosti, byt nezastupitelné, na feSeni
komplexniho problému dlouhodobé nezaméstnanosti nestaci. Prvnim cilem tohoto akéniho planu je
analyzovat podrobn¢ situaci na trhu prace v Liberci s dirazem na dlouhodobou nezaméstnanost a jeji
pric¢iny, mezi nimiz figuruje i predluzeni. Soub&zné plan fesi i dalsi souvislosti dluhové problematiky
v Liberci (napf. dluhy najemnikd vii¢i mestu). Druhym cilem je nastavit navrhy feseni pro uvedené

oblasti tak, aby tvorili funkéni celek s jasné danymi kroky a odpovédnostmi za né.

Ukelem tohoto akéniho plinu je nastaveni prace s dlouhodobou nezaméstnanosti a komplexni
pristup k dluhové problematice (dluhy, exekuce a oddluZeni, koordinace a komunikace s

verejnosti) v Liberci.

Zakladnim kontextovym materialem pro tento TAP je Strategicky plan socidlniho za¢lenovani Liberec
(2016 — 2019). V uvedeném dokumentu je oblast zamé&stnanosti feSena samostatné, pficemz na trovni
priorit a cild definuje potfebnost specifické prace s dlouhodobé nezaméstnanymi. Dluhova
problematika je reflektovana v oblastech bydleni a socialni sluzby. V soucasné dobé¢ je ptipravovéana

revize SPSZ Liberec (2016-2019) pro roky 2020-2022, do které se na urovni priorit a cili promitnou i

! Pracovni skupiny byly ptivodné (do roku 2018) dvé&: samostatné zamé&stnanost a samostatné dluhy. Vzhledem
k propojeni témat fakticky i z divodu propojeni v TAP doslo ke slou¢eni skupin (¢erven 2019).
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zaveéry tohoto planu. Nékteré dilci aspekty témat jsou rovnéz formulovany v Komunitnim planu sluzeb

Vv socialni oblasti (2018-2022).

Sir§im strategickym rAmcem jsou tyto dokumenty:

- Strategie socialniho zaclenovani CR 2014 — 2020,

- Strategie romsk¢ integrace 2015 — 2020

- Strategicky plan rodinné politiky Libereckého kraje 2019 — 2023

- Sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Libereckého kraje

- Strategie rozvoje Libereckého kraje 2006-2020

- ptipravovana (dosud neschvalena) Strategie Libereckého kraje 2021+

TAP zaméstnanost a dluhy definuje nejen potfebnost konkrétnich aktivit realizovatelnych pomoci
projektd, ale také procesni nastaveni spoluprace jednotlivych subjekti na tirovni feSeni definovanych
problémt. P¥i spravné provedené implementaci Ize ocekavat pozitivni dopad na zaméstnanost osob
S kumulaci hendikept na trhu préce, stejn€ jako zpiehlednéni situace v dluhové problematice, zvySeni
poctu oddluzenych osob a osob, které své dluhy fesi. Nastavenim zmén v postupech mésta v dluhové

problematice dojde ke sniZzovani zadluzovani obyvatel vii¢i statutarnimu meéstu Liberec (SML).

Tento TAP je organizacné zajiStén nasledujicim zplsobem. Nositelem TAP je statutdrni meésto
Liberec. Mé&sto aktivné spolupracovalo na jeho pfipravé, umoznilo facilitovana setkani k dané
problematice vedena ASZ, vnima dluhovou problematiku jako dulezité téma a vidi mistni rezervy
v praci s dlouhodobé nezaméstnanymi. V dluhovém tématu piedpokladame zapojeni nasledujicich
aktért, ktefi se jiz zapojili do jeho pfipravy. Na prvnim misté jsou to registrované socialni sluzby,
konkrétng odborné socialni poradenstvi (OSP) zaméfené na dluhy. Jsou to sluzby organizaci Clovék
v Tisni, o0.p.s., Romodrom o.p.s. a DéCko — ob¢anska poradna. Vedle nich pocita tento TAP s dil¢im
zapojenim dalSich socialnich sluzeb, jejichz klienti tesi dluhy, dale se zapojenim konkrétnich slozek
mesta (sprava dluhd, méstské bydleni, odbor Skolstvi). V neposledni fadé vnimame jako dilezité

zapojeni méstské firmy Komunitni prace Liberec a mistni pobocky Utadu Préce.

Dale pocitame se zapojenim cilové skupiny osob dlouhodobé nezaméstnanych, predluzenych a osob

vy

zijicich v SVL. Jejich participace je zasadni pro ispéSnou realizaci nastavenych opatfeni. V této roviné
nutné spravna motivace pii aktivizaci na trhu prace. V rdmci dluhové problematiky cili tento TAP
nejen na socialné¢ vyloucené, ale na vSechny zadluzené a predluzené osoby, které dosud svoji
problematiku viibec nefe$i, nebo dokonce ani nevédi o moznostech bezplatné podpory socialnich
sluzeb. Rovina komunikace s vefejnosti predstavuje vyznamnou soucast tohoto TAP (viz navrhova

&ast).
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1 Analyticka ¢ast

Analyticka ¢ast vznikala na zdklad¢ dostupnych statistickych dat a Cinnosti pracovni skupiny pro
zaméstnanost a dluhy, kde byla provedena analyza pficin problémil. Problematiky (ne)zaméstnanosti a
dluhti jsou dvéma dulezitymi aspekty socidlniho vylouceni v Liberci. Problém piedluzeni a exekuci je
identifikovan v SPSZ Liberec 2016-2019, stejné¢ jako je tam definovana potieba prostupného
zaméstnavani pro dlouhodobé nezaméstnané. Analytickd ¢ast TAP Zaméstnanost a dluhy Liberec fesi
dve uvedené samostatné oblasti, které se do znacné miry (ale ne zcela) vzajemné prekryvaji. Problém
dlouhodobé nezaméstnanosti z ¢asti velmi tzce souvisi s predluZzenim cilové skupiny, které se diky
souCasnému nastaveni exekuci ,nevyplati“ jit do prace, respektive je tato cilova skupina
demotivovana, protoze legalni zaméstnani jim realné nepiinasi dostate¢né materialni zajisténi. Cast
cilové skupiny dlouhodobé nezaméstnanych a piedluZzenych nema ani zakladni pichled o svém
skute¢ném zadluzeni, coz je vyrazem jejich rezignace na cely problém. Tato skupina osob je
dlouhodobé bud’ na davkach hmotné nouze, nebo dokonce zadné davky nepobira. Je mozné, ze ¢ast
z téchto lidi vyuziva praci ,,na Cerno®, tedy nelegalni zaméstnavani, které jim pfinasi vydelky, ale
realné snizuje jejich socialni a dichodové pojisténi a tedy 1 materialni zajisténi do budoucna. Pokud
tito lidé nepracuji, Casto ztratili zakladni navyky a kompetence. Lze fici, ze u ¢asti cilové skupiny, kde
se problém dlouhodobé nezaméstnanosti prekryva s predluzenim, jedna oblast posiluje tu druhou.
Piedluzeny ¢loveék nehleda praci, protoze ho neposune z jeho situace. ProtoZze nehleda praci, praci
nenajde, coz nadale oslabuje jeho uz tak oslabené pracovni navyky. Pokud pracuje nelegélné, ziistava
tzv. mimo systém, své dluhy nefesi, ty se mohou nadale prohlubovat, coz tuto osobu opétovné
vzdaluyje legalnimu zaméstndni. Oblast dluhli a zaméstnanosti je propojend, nepfekryva se ovSem
uplné. Naptiklad téma financniho planovani, u¢eni hospodarnosti, uceni se rozpoznani pro zakaznika
potencialné nebezpecnych smluv a obchodnich podminek nemusi pfimo souviset se zaméstnanosti, ale
patii do oblasti dluhy (potazmo financni ¢i obchodné pravni nebo zadkaznickd gramotnost). Na druhé
stran€ problém pracovnich navyka jako takovych lze fesit samostatné, tedy ¢lovek se jim miize ucit i
bez toho, aby mapoval a tesil své dluhy. Oblast dluhid déle zahrnuje Sirokou paletu drobnych
podtémat, které osciluji mezi znalosti problému ptedluzeni v Liberci, nastaveni kapacit, odbornosti a
koordinace poradenstvi az po koordinaci tématu na obci a vzdélavani ve skolach i vetejném prostoru.
Na stran¢ druhé je zjevné, Zze bez komplexniho pfistupu soub€zného feseni predluzeni a dlouhodobé
nezaméstnanosti nelze dlouhodobé nezaméstnané dobfe aktivizovat na legdlnim trhu prace.
Nasledujici analyticka cast je rozd€lena do dvou podoblasti, které jsou pro piehlednost feSeny

4

samostatné. V zavéru analytické ¢asti jsou podrobnéji pojmenovana dilezita propojeni.
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1.1 Zaméstnanost, nezaméstnanost a dlouhodoba nezaméstnanost v Liberci

Pro ucely tohoto TAPu je vhodné podivat se na vyvoj pracovniho trhu v del§i ¢asové perspektive.
Casové ohrani¢ujeme pfedmétné obdobi roku 2008 (relativné nizka nezaméstnanost) pred nastupem
finan¢ni krize a nasledného ekonomického ochlazeni a rokem 2019, kdy tento TAP vznika a
nezaméstnanost je na svém historickém minimu. Po obdobi ekonomického ochlazeni v letech 2008-
2012 dochazi k postupnému ekonomickému rustu, ktery vyustil v souCasné obdobi hospodaiské
konjunktury. Statisticka nezaméstnanost se pribézn€ snizuje, coz muze vyvolat dojem, Ze se
vSeobecné dafi. Pfi blizSim pohledu zjistime, ze problém nezaméstnanosti je slozitéjsi. Zakladnim

problémem je tzv. dlouhodoba nezaméstnanost, ktera dlouhodobé¢ neklesa.

Okres Liberec patii aktualné mezi 20 okrest s nejvyssim podilem nezaméstnanych osob? (k 30. 9.
2019 ¢&ini tento podil 2,9 %). Liberecky kraj je nyni ctvrtym krajem s nejvy$Sim podilem

nezaméstnanych osob (k 30. 9. 2019 ¢&ini podil 2,7 %).® Ke konci minulého roku byla téméf étvrtina

uchazeéu o zaméstnani v evidenci UP CR dlouhodobé nezaméstnana.
Prehled vyvoje nezaméstnanosti

Jak vidime na grafech nize, trend dlouhodobého vyvoje nezaméstnanosti v Liberci se pfili§ nelisi od
vyvoje v celé CR. V letech 2008 az 2015 se nezaméstnanost zvySovala az na hodnoty okolo 8 %
podilu nezaméstnanych osob. V roce 2015 zacala nezaméstnanost klesat az na souCasnou hodnoty
okolo 3 % v roce 2019. Liberec je, co se podilu nezaméstnanych osob tyce, v poslednich letech stale
nad celorepublikovym primérem a udaji za cely Liberecky kraj. K 31. 8. 2019 <¢inil podil

nezaméstnanych osob 3,1 %.

2 Podil nezaméstnanych osob porovnava pocet dosazitelnych uchazeci o zaméstnani (podle evidence pracovist’
Utadu prace CR) s celkovym poétem obyvatel, pfi¢emz je ovS§em omezen na produktivni vek 15-64 let.

3 Krajska pobocka Utadu prace CR v Liberci, Mési¢ni statisticka zprava, zati 2019
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Graf 1: Vyvoj podilu nezaméstnanych osob (2005 - 2018) (%)
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Zdroj: Portal MPSV, viastni zpracovdini

Graf 2: Vyvoj podilu nezaméstnanych osob (2015 — 2018) (%0)
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Zdroj: Portal MPSV, viastni zpracovani

Vyvoj podilu nezaméstnanych osob poukazuje na dvé zalezitosti. Prvni tikd, Zze nezaméstnanost
stoupala a klesala podle vyvoje ekonomiky, pfiCemz nyni se nachizime ve stavu ekonomické
konjunktury, ktera generuje pracovni prilezitosti, v€etné téch pro nekvalifikované. Srovnani s vyvojem
v predluzeni Ize dovodit, Ze doba ekonomického ochlazeni a nedostatku pracovnich mist je zaroven
dobou, kdy se celorepublikové, a také v Liberci, prohlubuje problém piedluzeni. Hypotetickym
vysvétlenim mize byt, Ze se nezaméstnani zacali zadluzovat, aby tak kompenzovali nedostatek ptijmu

z placené prace. Stejné tak pribézné rostly Zivotni naklady.
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Graf 3: Vyvoj podilu nezaméstnanych osob, Liberec (%)
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Zdroj: Portal MPSV, vlastni zpracovani

Tabulka 1: Vyvoj podilu nezaméstnanych osob, Liberec (%)

2015

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11 | 12

8 |79 [ 77 |76 |75 | 73|75 |76 | 74 | 70 ] 7 | 71
2016

71 | 71 | 69 | 67 | 65 | 64 | 65 | 63 | 61 | 57 | 56 | 57
2017

58 | 56 | 54 | 53 | 51| 5 [ 51 ] 5 | 48 | 46 | 43 | 4.2
2018

43 | 41 | 39 | 38 | 37 | 36 | 37 | 36 | 35 | 34 | 33 | 34
2019

35 | 34 | 33 | 31| 3 | 3 [ 31 ] 31 | | | |

Zdroj: Portal MPSV, viastni zpracovini
Struktura uchazeci o zaméstnani, dlouhodoba nezaméstnanost

K 31. 12. 2018 bylo v Liberci evidovano 2518 uchazecli o zaméstnani. Nezaméstnanost se v Liberci
tyka castéji Zen, a to stabiln€ okolo 55 % uchazecl o zaméstnani.

Graf 4: Potet vech uchaze&ii o zaméstnani v evidenci UP CR, Liberec
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Zdroj: data poskytnutd GR UP CR, vdy k 31.12. daného roku, viastni zpracovéni
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Zaméteni TAP se vénuje predevsim tématu dlouhodobé nezaméstnanosti, proto je nezbytné sledovat
strukturu uchazecti o zaméstnani dle délky evidence. Ta se v prubéhu poslednich tii let méni. Se
snizujicim poctem uchaze¢li o zaméstnani se zvysuje pocet uchazecl, kteti jsou v evidenci kratkodobé.
Ke konci roku 2018 ptevazovali v evidenci uchazeci pouze s kratkodobou evidenci do 3 mésict (39
%), nicméné druhou nejpocetnéjsi skupinou byli uchazeci, ktefi byli v evidenci déle nez 12 mesict
(celkem 24 %) a ¢ini 615 osob. Témér ¢tvrtina uchazect v evidenci ziistava déle neZ rok. Tuto
skutenost (tedy setrvani v evidenci déle nez 12 mésici)) povazuje UP CR za dlouhodobou
nezaméstnanost a v ramci individudlniho ro¢niho poradenského pohovoru se posuzuje situace
uchazege, rekapituluji se pracovni piileZitosti a bariéry zaméstnanosti a planuje se dalsi aktivizace.

Vice nez dva roky setrvava v evidenci 417 osob a vice nez pét let pak 161 osob.

Graf 5: Struktura vSech uchaze¢a o zaméstnani dle délky evidence, Liberec
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Zdroj: data poskytnutd GR UP CR, vzdy k 31.12. daného roku, vlastni zpracovani

vV

Liberec je ¢tvrtym krajskym méstem s nejvyssim podilem dlouhodobé nezaméstnanych uchazect o
zaméestnani. V ramci Libereckého kraje je ORP Liberec mezi témi s VysSim podilem dlouhodobé

nezaméstnanych uchazecu.

* Metodika poradenského procesu realizovaného s uchaze¢i o zaméstnani na Utadu prace Ceské

republiky.
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Graf 6: Srovnani podilu uchazeé¢i o zaméstnani v evidenci déle neZ 12 mésici v jednotlivych krajskych méstech

Ostrava

Zdroj: ASZ, cervenec 2019

Graf 7: Srovnani podilu po¢tu uchazeci o zaméstnani v evidenci déle nez 12 mésici v jednotlivych ORP Libereckého

kraje

Tanvald
1,8

Zelezny Brod Novy Bor
Turnov Liberec
Jablonec nad Semily

Jilemnice

Zdroj: ASZ, cervenec 2019
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NV Agentura
A

pro socialni zaclefovani

Graf 8: Struktura vSech uchaze¢u o zaméstnani dle vzdélani, Liberec

| bez vzdélani, neltplna zS
nebo prakticka zS

mZzS

@ bez maturity

@ s maturitou

@ VOS/VS

Zdroj: data poskytnutd GR UP CR, vidy k 31.12. daného roku, viastni zpracovdni

Tabulka 2: Struktura vSech uchaze¢i o zaméstnani dle vzdélani, Liberec

bez vzd¢lani,

netplna ZS nebo

prakticka ZS ZS | bez maturity | s maturitou | VOS/VS
2016 385 1065 1302 954 341
2017 237 828 1002 716 239
2018 205 690 786 612 224

Zdroj: data poskytnutd GR UP CR, vzdy k 31.12. daného roku, viastni zpracovaini
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Prehled zakladnich dat o cilové skupiné

Tabulka 3: Piehled zakladnich dat, Liberec k 31. 12. 2018

PNO 3,4 %
celkem UoZ 2518
= muzi 1130
() <
3 3
= zeny 1388
pocet pracovnich mist 3783
Dlouhodobé nezaméstnani 615
15-18 6
s E 19-30 53
S Xk
S 2 31-55 367
56 a vice 189
® vicenez 1 rok | 615
(&]
g 5 vice nez 2 roky | 417
T 2
> vice nez 5 let 161

Zdroj: Krajska pobocka Uradu prace CR v Liberci

Navzdory klesani uchazedt o zaméstnani v evidenci UP CR a snizovani podilu nezaméstnanych osob
je v Liberci ¢tvrtina uchaze¢t o zaméstnani v evidenci déle nez jeden rok. K 31. 12. 2018 se jednalo o
615 osob v dlouhodobé evidenci. Je tedy patrné, Zze pro tuto skupinu osob neni aktualni nabidka

volnych pracovnich mist vhodna a je potieba fesit priciny jejich dlouhodobé nezaméstnanosti.

1.1.1 Analyza p¥icin dlouhodobé nezaméstnanosti v Liberci

K identifikaci pti¢in definovanych problémt byl zvolen analyticky nastroj ,,metoda stromu problém a
pri¢in®. Aktéti v ramci Cinnosti pracovnich skupin (viz seznam nize) identifikovali klicové pficiny
problémi v oblasti zaméstnanosti a dluhii. Nasledujici piehledova tabulka zobrazuje mozné pticiny

vedouci k existenci jadrovych problémii.
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Tabulka 4: Souhrn vystupi z analyzy piifin — dlouhodoba nezaméstnanost v Liberci

Kli¢ovy problém: Vysoky pocet osob v dlouhodobé nezaméstnanosti v Liberci.

CS nemd odborné a obecné pracovni kompetence a pracovni navyky.

CS nema motivaci k zaméstnanosti z divodu absence vize budouciho Zivota,
obavam ze zmény zivotni situace a novym socialnim kontakttim.

CS nemd zazemi pro vstup na trh prace z dtvodu castého stéhovani ¢i
Cilova skupina substandardniho bydleni.

CS se uchyluje ke strategii nelegalniho zaméstnani z divodu rizika snizeni
davek ¢i exekuct.

CS ma kumulované handicapy pro vstup na trh prace (vek, zdravotni omezeni,
uzivani navykovych latek, zadluzenost, nizka obCanska gramotnost).

Zaméstnavatelé nechtéji CS zaméstnavat kvili predsudkiim, moznym
komplikacim a naro¢nosti zauc¢eni dlouhodob¢ nezaméstnanych).

Aktéri Zaméstnavatelé nenabizeji flexibilni pracovni uvazky.

Zamgéstnavatelé neumi s CS pracovat.

UP CR nenabizi komplexni feSeni situace CS.

Prijeti zamestnani osoby v exekuci snizuje ptijem rodiny.

Systém

Zvysuji se ceny najemného.

Zdroj: vlastni zpracovani

Z dostupnych informaci vyplyva, ze skupina osob opakovan¢ selhava na pracovnim trhu nebo se

dlouhodobé nedaii se na né¢j umistit. Pfi¢inami jsou nizka kvalifikace, chybéjici odborné a obecné

pracovni kompetence a navyky.

Jednou z nejéastéjSich pri¢in uchyleni se do nelegalniho zaméstnani nebo preZivani na
nepojistnych socialnich davkach je predluZeni téchto osob. Jejich dlouhodobd nezaméstnanost
vSak nenabizi moZnost FeSeni jejich dluhové pasti, jelikoZ pro pripadné oddluZeni je poti‘eba
zajistény prijem a schopnost udrZet se na trh prace po dobu oddluZeni. Pievazna vétSina osob

Z CS reSi obé oblasti zarovei.

Evidence na UP CR m4 za cil umisténi uchazee na trh prace, nicméné u této skupiny uchazelt je
potieba nejprve feseni jejich osobni situace (bydleni, mapovani dluhd, rodinna situace, zdravotni
omezeni, ...). Tyto zalezitosti mohou fesit socialni sluzby, nicméné se ukazuje, Ze chybi osoba, ktera
by u jednotlivych klientd tyto dvé slozky propojovala — tedy sanace klienta v jeho osobni situaci a
feSeni jeho osobnich kompetenci a navykt s cilem uspéSného zapojeni na trh prace. Chybi tedy
adekvatni prace s dlouhodobé nezaméstnanymi, které by vedla k poznani konkrétni situace klienta,
jejiho vyhodnoceni, nastaveni planu a aktivizaci a ktera by prostupnym prichodem skrz aktiviza¢ni,
tréninkové ¢i podporované zaméstnani dovedla klienta na volny trh prace. Na chybéjici program
odstranovani kumulovanych ptekazek pro vstup na trh prace odpovida navrhova ¢ast TAP. Program
navazuje na veiejné sluzby zaméstnanosti (UP CR) a socialni sluzby a vyplituje misto mezi témito

oblastmi podpory.
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1.1.2 Specificka podskupina cilové skupiny — mladi ve véku 15 — 29 let

V ramci pracovnich setkavani béhem ptipravy TAP se ukazalo jako dulezité zpracovat samostatny
popis pfi¢in dlouhodobé nezaméstnanosti mladych lidi. Sociologicky je tuto skupinu mozné definovat
nasledovné. Jedna se o mladé lidi ve veéku 15 — 29 let, kde spodni hranice je dana vékem, kdy mladi
lidé ziskavaji obCansky prikaz, nejsou ovSem zletili. Zaroven se predpoklada, ze ve veéku 15 let maji
ukoncené zakladni vzdelani. V tomto véku jiz mladi 1idé mohou vykonavat praci za mzdu, mohou byt
V registraci Uradu prace a nemuseji pokracovat v povinné skolni dochazce. Horni hranice 29 let je
stanovena pon¢kud uméle na zakladé kategorizovani u dlouhodobé nezaméstnanosti. Pokud vyjdeme
z dat GRUP (31.12.2018), je t&chto osob v Liberci nejméné 59. Dalii oviem nemuseji byt evidovani
na UP. Spole&nym jmenovatelem pro tuto skupinu je zejména dlouhodoba nezaméstnanost ve spojeni
s faktem, ze se jedna o mladé lidi, ktefi pochazeji ze socialné znevyhodnéného prostiedi. Tito mladi
lidé maji nizké vzdélani (nedokoncené zakladni vzdélani, odchod ze stfedni Skoly, obvykle jiz
Z prvniho ro¢niku), Casto pochézeji z rodiny zavislych na hmotné nouzi, nemaji mnoho zkusenosti,
chybi jim zakladni pracovni navyky, s vyssim vékem (18+) mohou jiz byt v ptedluzeni a jsou celkové
pracovn¢é demotivovani. Uceleny pohled na pficiny nezaméstnanosti téchto mladych lidi je mozné
vidét ve stromu problému a pticin, ktery tématu zpracovala pracovni skupina (viz ptiloha Strom pficin

— nezaméstnanost u skupiny mladych ve véku 15 — 26 let).

Tabulka 5: Souhrn vystupii z analyzy pFi¢in — nezaméstnanost mladych v Liberci

Kli¢ovy problém: Vysoka mira dlouhodobé nezaméstnanosti u CS mladi ve véku 15 — 26 let

CS nema motivaci pracovat z divodl absence vzoru v roding a §ir§im okoli.

CS nema pracovni navyky, protoZe je nema kde ziskat.

CS nema vzdélani (nedokonéeni ZS/SS), nefunkénost $kolnich programi pro
Cilova skupina demotivované déti)

CS ma $patné podminky bydleni.

CS se nepotkava se zaméstnavateli (pfedsudky, nedlvéra, jiné komunikacni
kanaly).

Zdroj: vlastni zpracovani

V zasad¢ lze fici, ze tito mladi 1idé pochazeji z prostredi, které¢ jim neda zakladni pracovni navyky
(prostiedi socialniho vylouceni v Liberci), protoze kromé nejnutnéjsich aktivit nejsou svymi rodinami
a socialnim prostfedim motivovani k zadné dalsi ¢innosti. Jednoduse kolem nich chybi vzory, které by
je prirozené vedly k jejich napodobovani tak, jak se tomu dé&je v ,,béznych“ rodinach. Nedostate¢né
zakladni navyky nebo jejich absence se projevuji ve Skolach, kde tito mladi lidé neprospivaji, ¢imz
jsou opétovné demotivovani se jakkoliv osobné posouvat. V kritickém véku kolem 15 let jsou
nevzdélani, z dalsiho vzdélavani vypadnou, rodina a davkovy systém je vede k Gi¢asti na ¢erpani davek
v hmotné nouzi, nikdy nepoznali pracovni disciplinu, nikdy si legalné nevydélali penize a nevidi svoji

rvr

budoucnost ani ve vzdélavani, ani na pracovnim trhu. Pokud chtéji praci sehnat, narazi na fadu bariér,
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vlastni nizkou kvalifikaci, vliv na ¢erpani davek, realitu naro¢né prace, na kterou nejsou piipraveni
atd. Vysledkem je u téchto lidi casto absolutni ztrata pozitivni vize do budoucna. Pracovni skupina se
shodla na tom, ze etnicka diskriminace je za stavu soucasné konjuktury a poptavky po pracovni sile
mensinovym faktorem nezaméstnanosti téchto mladych, ktefi pochazeji ze socialné vylouceného
prostiedi. Pokud se tedy ma tento stav zmeénit, je nutné pracovat s piicinami jednotlive, ale zaroven
v komplexu. Na uplném zacatku musi byt expertni komunikace s potencidlnim pracovnikem, ktery
milze postupné ziskat pracovni navyky, byt motivovan ziskanim né&jaké konkrétni formy kvalifikace
nebo posunu v dovednostech, musi byt srozumény s tim, Ze zaméstnani ovlivni jeho Cerpani davek, a
musi byt dosaZeno toho, Ze za¢ne vidét zménu sam, ze uvidi ,,svétlo na konci tunelu®. Nelze oc¢ekavat,
ze mladi demotivovani a nizkokvalifikovani lidé bez navykd a kompetenci ze dne na den zvladnou
praci na tfisménny provoz ve vyrobni tovadrné na automotive. Jako vhodna podpora mladych pfi

adaptaci na pracovnim trhu se jevi podpora mentorskymi programy.

1.1.3 Soucasna reSeni dlouhodobé nezaméstnanosti v Liberci

VPP — vefejné€ prospésné prace — umoznuji obci, vefejnym nebo soukromym spolecnostem Cerpat
piispévek na mzdu zaméstnance, ktery byl dlouhodobé v evidenci UP CR. Smlouvy jsou &asto
uzavirany na kratké ¢asové obdobi (6 az 12 mésicl). Jedna se o stabilni nastroj feSeni dlouhodobé
nezameéstnanosti, ktery ovSem nijak vyrazn¢€ neposouva ani osvédcené pracovniky (chybi perspektiva
,,c0 dal*), ani osoby s kumulaci hendikepti, kde je nizky pracovni vykon a s hendikepy se specificky
nepracuje. Casto dochazi k navratu do evidence UP CR. Mzda na VPP je nizka, &asto ve vysi
minimalni mzdy. Od poc¢atku roku 2019 bylo v Liberci formou vefejné prospésnych praci podpoieno
celkem 37 osob. Dominantnim piijemcem ptispévku je Komunitni prace Liberec, o.p.s., v dalsich

institucich byli podpoteni jeden nebo dva uchazedi®.

SUPM - spole¢ensky uéelné pracovni misto - nastroj aktivni politiky zaméstnanosti, ktery umoziuje
hradit ¢ast mzdovych nékladi na pracovnika. Celkova mzda SUPM miize byt vy3§i neZ je minimélni

mzda.

VS — vefejna sluzba - je moznost odpracovat 20 hodin mesi¢n¢ pro obec nebo organizaci s cilem
udrzet si zivotni minimum. V piipad¢ odpracovani dalSich deseti hodin dochazi k navyseni davky
zivotniho minima o 605 K¢. Tento nastroj je kritizovan jako net¢inny ve svém hlavnim cili -
motivovat nemotivované materialné deprivované dlouhodobé nezaméstnané k aktivité. Vetejna sluzba
je nicméné vyuzivana i v Liberci a nelze jednoznaéné fici, zda ma pouze negativni dopady. Je

pravdépodobné, zZe ¢ast cilové skupiny dlouhodobé nezaméstnanych k aktivité motivuje.

Nejvyznamnéjsi zaméstnavatelé VPP:

® Jedna se o vlastni redersi ASZ, zdroj GRUP. Reserse k poskytnuti na vyzadani. Zdroj oviem nefesi trvalé
bydlisté uchazece, ale adresu zaméstnavatele. Jedna se tedy o ramcovou piedstavu o VPP v Liberci.
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Komunitni prace Liberec, o.p.s. (KPL) je organizace zfizend méstem Liberec s cilem zajistovat
jednoduché uklidové a pomocné prace ve mésté. Z velké ¢asti jsou jejimi zaméstnanci ptichazejici
v rezimu VPP, piipadné SUPM (koordinatofi skupin). V letech 2016-2018 zaméstnavala firma kolem
80 osob rocné, vroce 2019 je to po zmeéné fungovani dotaci VPP cca polovina. KPL je pfijemcem

dotace na tréninkova pracovni mista ve spojeni s podporou Vv dluhové oblasti (projekt OPZ-IPRU,

zacatek realizace leden 2020).

Mezi dal$i zaméstnavatele osob znevyhodnénych na trhu prace jsou: FCC, a.s. (odpady a recyklace),
TSML, a.s. (technické sluzby — udrzba mésta). Uplny pichled téchto zaméstnavateli chybi. Ve mésté

rovnéz pusobi socialni podniky, neexistuje ovSem jejich seznam.

V Liberci je rovnéz realizovano nékolik OPZ projektti v oblasti zaméstnanosti, pficemz vétSinou se

jednd o vzdélavaci aktivity, nebo o aktivity zaméfené na zaméstnavani zdravotné postizenych.

Vycet vyse uvedenych aktivit poukazuje na fakt, Ze v Liberci chybi uceleny systém prostupného
zaméstnavani, ktery by koordinoval ¢innosti jednotlivych aktérti s cilem nastavit adekvatni podporu
dlouhodobé nezaméstnanym. Tato informace vychazi jiz ze SPSZ Liberec (2016-2019) a byla

opakovan¢ uvadéna aktéry v PS.

1.2 Dluhy
1.2.1. Exekuce v Liberci

Nasledujici data pochézeji z mapy exekuci® a z vysledki &innosti pracovni skupiny pro dluhy (2018-
2019) pro Liberec. Z mezikrajského srovnani vyplyva, ze Liberecky kraj je se svymi 12,13% obyvatel
v exekuci tfetim nejpfedluzenéj$im krajem v republice. Stejné Cislo 12,13% obyvatel v exekuci ma
celkové i Liberec jako spravni centrum kraje, ¢imz se dostava na 5. misto v CR a vykazuje vy$§i miru
zatizeni exekucemi nez zbytek statu (pramér republiky je 9,7 %). Piehledné v nasledujici tabulce a

graficky nize:

® Metodologicka poznimka k datiim. V sougasné dob& (listopad 2019) je projekt mapy exekuci zpochybiiovén,
dlouhodobé¢ ze strany Exekutorské komory, novéji ze strany Hospodarské komory. Zakladnim problémem je zde
dostupnost dat, ktera jsou odvisla od n€kolika proménnych, mezi nimiz figuruji vedeni evidence exekuci, trvalé
bydlisté osob nebo evidence poctu obyvatel. Pokud budeme pocitat s odchylkou mapy exekuci v rozsahu 5-10%
poctu exekuci a osob, situace zustava i nadale velmi vaznou. Predluzeni a exekuce jsou vazny problém a je
dilezité se o metodologii vyhodnoceni dat bavit, ovSem netransparentni pfistup exekutorské komory k feseni
tohoto problému nepfispiva.
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Tabulka 6: Mezikrajské srovnani osob v exekuci

NV Agentura
A

pro socialni zaclefovani

kraj procento poradi kraji dle | mésto procento osob poradi mést
osob procenta osob v exekuci (2017) | dle procenta
v exekuci v exekuci osob v exekuci
(2017) (2017) (2017)

Ustecky 18,08 1. Usti nad Labem 23,66 1.

Karlovarsky 17,45 2 Karlovy Vary 14,68 2.

Moravskoslezsky 10,87 4 Ostrava 14,38 3.

Plzensky 9,62 5 Plzen 12,15 4.

Liberecky 12,13 3. Liberec 12,13 5.

JihoCesky 9,01 7 Ceské Budéjovice 10,65 6.

Jihomoravsky 7,94 11. Brno 10,44 7.

Olomoucky 8,89 8 Olomouc 9,34 8.

Pardubicky 7,08 12. Pardubice 9,04 9.

Vysocina 5,77 13. Jihlava 8,44 10.

Hlavni mésto Praha | 8,35 9. Praha 8,35 1.

Kralovéhradecky 8,16 10. Hradec Kralové 7,51 12.

Zlinsky 5,74 14. Zlin 6,22 13.

Stfedocesky 9,12 6. Kladno' 13,00 14.

Graf 9: Srovnani podilu po¢tu obyvatel nad 15 let v exekuci v jednotlivych krajskych méstech

Usti nad Labem

" Poznamka: Kladno neni hlavnim méstem Stfedogeského kraje, ale méstem v uvedeném kraji co do poctu

obyvatel nejveétSim.
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Zdroj: ASZ, cervenec 2019
Nasledujici graf zobrazuje srovnani jednotlivych ORP Libereckého kraje. Z grafu vyplyva, Ze mira
exekuci v ORP Liberec je nad primérem kraje, tedy mirné niZsi nez v ORP Frydlant, Novy Bor, Ceské
Lipa nebo Tanvald, ale srovnatelna s ORP Jablonec nad Nisou a vyrazn¢ vyssi nez v ORP Semily,

Turnov nebo Zelezny Brod.

Graf 10: Srovnava podil po¢tu obyvatel nad 15 let v exekuci v jednotlivych ORP Libereckého kraje

Frydlant

Q

Novy Bor

Jablonec nad Nisou

Liberec

zdroj: ASZ, cervenec 2019

Konkrétné v Liberci je situace nasledujici. Podle mapy exekuci bylo v Liberci za rok 2017 celkem 10
512 osob v exekuci, coz je 12,13 % z celkového poctu 86 648 obyvatel Liberce starSich 15 let. Téchto
10 512 osob ma celkovy pocet 57 909 exekuci s primérem 5,5 exekuce na osobu. Procentudlné tvoii
nejvetsi podil osoby ve veéku 30-64 let (79 %), dale osoby ve véku 18-29 let (14 %), seniofi (65+) pak
7 %. Posledni skupinou jsou osoby 0-17, kterych je v Liberci s exekuci celkem 39. Ackoliv jsou
minoritni skupina, mohou byt rovnéz dlouhodobé nezaméstnani. Pro tcely této zamestnanostni
analyzy jsou zajimavé prvni dvé skupiny, okrajové také skupina 0-17 let (¢i spiSe 15-17 let). Pokud se
podivame na podrobnéjsi strukturu skupiny 18-64 let, ziskdme nasledujici ¢isla:

e 18-29 let — 1504 osob

e 30-39 let — 2603 osob

e 40-49 let — 2874 osob

e 50-64 let — 2658 osob
o celkem 18-64 let: 9639 osob s exekucemi z toho multiexekuce (3 a vice) ma 5781 osob.
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Obrazek 1: Podil osob v exekuci na izemi Liberce za rok 2017

Obec 2017 LIBEREC X obec LIBEREC 2017
Liberec okres Liberec, Liberecky kraj

Liberecky kraj Potet osob starsich 15 let 86 648
Podil osob v exekuci 12,13 % Poget osob v exekuci 10512
Meziroéni zména poctu osob v exekuci +4,9 % (+0,57 p.b.) Podil osob v exekuci 1213 %
Primérmny poéet exekuci na osobu 55 Celkovy potet exekuci 57 909
Priméma jistina na osobu 264 741 KE Primérny pocet exekuci na osobu 55
Median jistiny na osobu 91865 K¢ Detail osob v exekuci:
Pocet osob starsich 15 let 86 648 Podil (poget) déti a mladistvych 0% (39)
Potet osob v exekuci 10512 Podil (poget) osob ve v&ku 18 a2 29 let 14 % (1504)
Celkovy pocet exekuci 57 909 Podil (poget) seniort (65+) 7 % (730)
Detail osob v exekuci: —
Podil déti a mladistvych 0%
Podil osob ve véku 18 az 29 let 14 %
Podil senior( (65+) 7%
Podil osob s 1 exekuci 30 % . PRl |
Podil osob s 2 exekucemi 1%
Podil osob s 3 — 9 exekucemi 39 %
Podil osob s 10 — 29 exekucemi 19 % {odkovy

s

Podil osob s 30 a vice exekucemi 0% 1 Mohelk

zdroj: mapa exekuci

Vicecetné exekuce jsou vyraznym negativnim faktorem pfi ziskani a udrzeni zaméstnani (objektivni
faktory a demotivace, viz nize). Téchto 5781 osob je tedy relativnim ukazatelem pravdépodobnosti, Ze
nezam&stnana a dlouhodobé nezaméstnana osoba bude zaroven mit exekuce a dluhy a bude znamenat
jak administrativni z4t€z pfi zaméstndni, tak bude siln¢ demotivovana k pracovnimu vykonu, protoze

z vydélku ji zbyde pouze tzv. nezabavitelna castka.

Cilova skupina osob, kter¢ se do evidence uchazecti o zaméstnani dostdvaji opakované, jsou rovnéz

cilovou skupinou této analyzy.
1.2.2 Osobni bankroty v Liberci

Vstup do oddluzeni neboli osobni bankrot je jedinym legislativnim nastrojem jinak nefeSitelnych
dluht. V Ceské republice bylo za rok 2018 celkem 114 tisic osob v bankrotu. V Liberci ve stejném
roce pocet osob v osobnim bankrotu dosahl hodnoty témet 1400. Vzhledem k vysokému poctu osob v
dluhové pasti je vSak velmi dilezitym ukazatelem pomér poctu osob v osobnim bankrotu k poc¢tu osob
v exekuci. Pro srovnani uviddime vybrana krajska mésta. Liberec v tomto ohledu dosahuje lepSich
hodnot nez napt. Usti n/L (9,16 %) nebo Plzen (8,17 %), naopak zaostavéa napt. za Hradcem Kralové
(14,89 %) nebo Pardubicemi (14,33 %). V Liberci v roce 2018 z celkového poctu osob v exekuci bylo
12,89 % osob v bankrotu.
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Obrazek 2: Srovnani poctu bankroti ve vybranych krajskych méstech v roce 2018

CESKA REPUBLIKA 2018
Potet osob v osobnim bankrotu 114 tis.
Podil osob v bankrotu 1,28 %
Pramérny pocet véfitel 9,6
Podil muzi / Zeny 51 %149 %
Podil manzeld 20 %
Pramérny / medianovy vék 44,944

Osobni bankroty vs. exekuce

Vékova struktura osob v bankrotu:

Podil (pocet) osob ve véku 18 az 29 let 10 % (11 585)
Podil (poéet) osob ve véku 30 az 39 let 26 % (30 548)
Podil (poéet) osob ve véku 40 az 49 let 30 % (34 500)
Podil (poéet) osob ve véku 50 az 65 let 26 % (29 696)

Povéfena obec 2018 LIBEREC X USTi NAD LABEM X HRADEC KRALOVE X PARDUBICE X PLZEN X

Liberecky kraj Ustecky kraj Kralovéhradecky kraj Pardubicky kraj Plzensky kraj
Pocet osob v osobnim bankrotu 1392 1932 1029 1160 1462
Podil osob v bankrotu 2,07 % 1,05 % 1,18 % 0,98 %
Pramérny poket véfiteld 9,0 8.3 9.1 10,0 96
Podil muzi / Zeny 47 %153 % 49% /51 % 51%/49 % 51%/49% 52% /48 %
Podil manzeld 315% 325% 225% 257 % 228 %
Primérny / medianovy vék 44.1/43 45.7/44 44,7/43 44,0143 44.1/43

Osobni bankroty vs. exekuce 12,89% 9,16% 14,89% 14,33% 8,17%

Veékova struktura osob v bankrotu:

Podil (poéet) osob ve véku 18 a2 29 let 10 % (142) 9% (173) 9 % (96) 11 % (122) 10 % (150)
Podil (poéet) osob ve véku 30 a2 39 let 29 % (398) 25 % (483) 30 % (309) 28 % (328) 28 % (410)
Podil (poéet) osob ve véku 40 a2 49 let 32 % (444) 30 % (582) 29 % (298) 30 % (351) 30 % (440)
Podil (potet) osob ve véku 50 a2 65 let 22 % (304) 27 % (513) 25 % (254) 24 % (277) 26 % (373)
Podil (poéet) seniord (65+ let) 7 % (103) 9% (176) 7% (72) 7% (80) 6% (86)

zdroj: mapa bankrotii

Udaje o poétu osobnich bankrotii a hlubsi analyticky vhled do skladby cilovych skupin v procesu
oddluzeni je dulezity faktor pii planovani poskytovani dluhového a socialniho poradenstvi.®
V procesu oddluzeni je nezbytna podpora osob po celou jeho dobu. V ramci poradenstvi je nutné
akcentovat zmény piijmd nejen pii vstupu do oddluzeni, ale i v ptipadé nastupu do zaméstnani,
nemoci &i ztraty zaméstnani, hledani nového bydleni atd. Udaje o vyvoji zadluZenosti obyvatel mésta a
potfebach cilovych skupin je nutné sledovat i vzhledem k zajisténi dostatecnych kapacit bezplatnych
sluzeb v systému dluhového poradenstvi. Kromé sledovani kapacit bezplatnych sluzeb se jevi jako
velice dulezité i monitorovani pfipadnych nekalych praktik komerénich oddluzovacich subjektd.
Ackoliv v poslednich letech priibézné stoupa zajem o nekomercni dluhové poradenstvi, stale existuje
velka cast cilové skupiny, ktera o bezplatném poradenstvi nevi, nebo jej z n¢jakého divodu nechce
vyuzit. Na tom faktu je shoda mezi poskytovateli OSP na dluhy, ackoliv konkrétni Setfeni s cilem
kvantifikovat a kvalifikovat tento problém dosud nikdo neprovedl. Pouze srovnani mnoZzstvi osob

s exekucemi v Liberci vs. mnozstvi klientl aktivné své dluhy feSicich u NNO potvrzuje ten fakt, ze

8 0d 1. 6. 2019 plati nova pravidla v souvislosti s novelou insolvenéniho zakona.
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predluzené osoby z velké cCasti své dluhy dosud nefe$i. VIiv na to samoziejmé mize mit i ta
skuteCnost, ze ¢ast z této cilové skupiny si spocitd, Zze nedosahne na oddluzeni, a o poradenstvi tedy
nema zajem. Pfedluzeni lidé mohou ve své situaci volit riizné strategie, od ignorovani problému, ptes
snahu nékteré dluhy splacet (ovSem bez jistoty, Ze skutecné snizuji svoji miru zadluzeni), az po
strategii ,,vyhnuti se systému® napiiklad tim, e dana osoba pracuje v zahraniéi, a v Ceské republice
nema zadny oficialni majetek, ktery by bylo mozné exekvovat. Z vySe uvedeného plyne jasna
potiebnost systematicky komunikovat téma piedluzeni a jeho moznych bezplatnych feSeni smérem

k siroké vefejnosti lidi v predluzeni, nebo do predluzeni smétujicich.
1.2.3 Kapacity dluhového poradenstvi v Liberci

Nasleduje struény piehled kapacit a fungovani dluhového poradenstvi v Liberci. Jedna se o informace
sebrané od realizator odborného socialni poradenstvi zaméfeného na dluhy, a to k dat 30.9.2019.
V Liberci funguji tii dluhové poradny tif organizaci: Clovék v Tisni, o.p.s., Romodrom, o.p.s. a

poradenstvi Obcanské poradny, kterou provozuje Décko Liberec, z.s..

Clovék v Tisni, 0.p.s., disponuje vy§i 1,2 uvazku v ramci socialnich sluzeb (terén) a 1,8 Gvazku
vramci dluhového programu, celkem tedy 3,0 Givazku osob, které se v liberecké poboéce CvT
zabyvaji dluhovym poradenstvim. Soucasna ¢ekaci lhtita v tomto dluhovém poradenstvi je 14 dni od
projeveni prvniho zajmu. V roce 2018 pracovala tato sluzba s celkem 102 klienty, ktefi Zili v Liberci.
Z nich 59 mélo v Liberci i trvalé bydlisté. Od ledna do konce srpna 2019 pak sluzbu vyuzilo celkem
125 klientdi, z nichz 72 mélo ve mésté i trvalé bydlisté. Dle interni databaze organizace bylo v roce
2018 podano za Liberec celkem 5 insolvencnich névrhi, za obdobi od ledna do srpna 2019 pak dalsich
11 navrhii. Po G¢innosti novely insolvencniho zakona v ¢ervnu 2019 byl zaznamenan nartst dotazli na
dluhovou help (pomocnou) linku organizace. Zajemci o dlouhodobé poradenstvi se na poradnu
obraceni v podobné mite, jako pred novelou. Zaroveii je nutné podotknout, Ze organizace Clovék
v Tisni pracuje s klienty, pro néz dluhy ptedstavuji pouze jeden z celého komplexu problémi. Sluzba
dluhového poradenstvi spolupracuje na individualni Grovni s dal$imi libereckymi organizacemi, odkud
klienti prichdzeji na doporuceni (Advaita, z.0., Tulipan, z.s.), nebo jsou pifimo doprovazeni (Fokus,

D.R.AK.).

Romodrom, o0.p.s., sluzba odborného socialniho poradenstvi pracuje v Liberci s kapacitou 2,0
uvazku na OSP, pficemz do zaii 2018 pracovala organizace s kapacitou 1,5 uvazku. Metodickou
podporu v nové sluzbé Eerpa organizace od zkusené pobocky organizace v Pardubicich. Cekaci doba u
Romodromu v Liberci je u insolvenci 1-3 mésice, organizace zatim usiluje o nizsi pocet otevienych
insolvenci s cilem minimalizovat riziko chybovosti. BéZzné poradenstvi (splatkové kalendare, soudni
poplatky, splaceni jistin apod.) reaguje organizace bez ¢ekaci lhuty. K 31.8.2019 vedla organizace 56

klientskych smluv na dlouhodobou spolupraci, celkem podala 10 navrhl, z nichz 1 musela pozdé&ji

Tento material vznikl za finanéni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,Systémové zajisténi socialniho zaclefiovani*, registracni
¢islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na www.socialni-zaclenovani.cz.



Evropska unie \/< Agentura
Evropsky soclalot iond 7\ ro socialni zaclenovani
Operacni program Zaméstnanost P

stahnout. Sluzba se snazi maximalné provéfit schopnost klienta dodrzet podminky insolvence pied

tim, nez navrh poda. Organizace pfijima klienty, ktefi pfijdou na doporuceni jiné organizace.

Obcanska poradna (organizace Décko Liberec, z.s.) v Liberci disponuje 3,0 uvazky na odborné
socialni poradenstvi, ovSem bez bliz§i konkretizace zaméteni na dluhy. Obvykld cekaci doba na
poradenstvi jsou maximaln¢ 3 dny, pokud chce klient konkrétni hodinu schiizky, miize to byt i tyden.
V roce 2018 pracovala poradna s celkem 1.844 uzivateld, v roce 2019 to bylo dosud cca 900 uzivateli,
opét bez specifikace na dluhové poradenstvi. Poradna eviduje od poloviny roku 2018 statistiku poctu
navrhii na oddluzeni. Za rok 2018 ma evidovano celkem 12 navrht, v roce 2019 to bylo 54 navrhd. Je
zde tedy zjevny nartist po¢tu navrhd na oddluzeni. Dle vyjadfeni organizace ovSem neni mozné ficli,
kolik navrhti bylo podano za osoby z Liberci, protoze poradnu vyuzivaji i lidé z dalSich obci
Libereckého kraje a organizace si nevede evidenci mista pobytu uzivateld. V roce 2018 bylo
v liberecké poradné zodpovézeno celkem 872 dotazii z dluhové problematiky. Obcanska poradna
pomaha pfipravit ndvrhy na insolvenci také klientim, ktefi prichdzeji z jinych libereckych organizaci.
Dle vyjadreni organizace je situace po novele insolvence (platnost od cervna 2019) piizniva pro
ptredluzené seniory a osoby ve druhém a tfetim stupni invalidity. Celkové je situace v insolvenci pro

dluznika nejista (5 let lhita atd.).

1.2.1 Analyza pri¢in dluhu a piedluZeni v Liberci

Cilovou skupinou analyzy jsou zadluzeni a ptedluzeni lidé vcetné osob s exekucemi tak, jak je
popséano vyse v textu. Tato skupina se Castecné kryje se skupinou osob socialné vyloucenych nebo
vyloucenim ohrozenych. K identifikaci pfi€in byl zvolen analyticky nastroj ,,metoda stromu problémi
a pri¢in“. Aktéfi v ramci Cinnosti pracovnich skupin identifikovali klic¢ové pfiCiny v oblasti dluhi.
Nasledujici piehledova tabulka zobrazuje mozné pficiny vedouci k existenci jadrovych problémd.

Kompletni strom pficin je uveden v piiloze.

Tabulka 7 Souhrn vystupii z analyzy pri¢in — Vysoky pocet osob v piredluzeni v Liberci

Kli¢ovy problém: Vysoky pocet osob v predluzeni v Liberci

pric¢ina: CS nema dostateéné prijmy

v

subpfi¢ina: CS vykonava $patné placenou praci

subpfiicina: Neplati se jim alimenty nebo jsou velmi nizké nebo nejsou ptfiznané

subpfi¢ina: CS ma ptijmy sniZzené o exekucni srazky

subpfticina: CS pracuje v rodinnych firmach - misto finanéni odmény ziskava
jiné vyhody

subpfi¢ina: CS pracuje v Sedé ekonomice, vydélek nejde na umotrovani dluhi

subpfi¢ina: CS nevykonava zadnou praci

subpfticina: CS pobird davky neodpovidajici realnym zivotnim nakladim/
nepobird zadné davky

Mrwe

pric¢ina: CS nemé moZznost vytvofit dostatenou financni rezervu

subpficina: A.2.1 - CS nema dostatecné piijmy

subpfi¢ina: Neni mozné rezervu vytvorit/ulozit
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pro socialni zaclefovani

Cilova skupina

subpiicina: CS se chova nehospodarné

pric¢ina: Chybné rozhodnuti v krizové situaci

pfi¢ina: Mimoradné situace (nahla nemoc, zranéni, vnéjsi vlivy, pojistna
udalost apod.)

pricina: Neznalost finanéni oblasti / mala informovanost

subpficina: u CS z Gstavni péce a z vykonu trestu nedostatecna piiprava

wrwe

pric¢ina: nachylnost CS k manipulaci

Mrwe

pricina: Patologické jevy - zavislost - zadluzovani kvuli potfebé ukojit
zavislost

1. Neziskové organizace

pri¢ina: malé kapacity dluhového poradenstvi (ivazky)

Mrwe

pri¢ina: chybi proskoleni poradci (kvalita poradenstvi)

Mrwe

prifina: neznalost problematiky na strané NNO (ty, které primarné nedélaji
OSP-dluhy, neumi s tématem pracovat)

pricina: Mala spoluprace neziskovek (soc.sluzeb i jinych) na tématu klienti-
dluhy - spoluprace neni podporovana systémove

pricina: Socialni sluzba netesi dluhy od samého pocatku spoluprace (dluhy se
objevuji az v pozd¢jsi fazi spoluprace)

pricina: Pomahajici profese (nejen NNO) se nemohou soustiedit na klienta a
téma dluhti

pricina: Socialni sluzby upravuji popis situace klienta do zadosti o bydleni tak,

aby byla vétsi sance na uspéch (ziskani bydleni)

pri¢ina: Socialni sluzba nepracuje na dluzich s celou rodinou, ale pouze
s klientem

wrw

pric¢ina: Dluhy nejsou tématem dalSich neregistrovanych sluzeb (kariérové
poradenstvi, preventivni programy, volno¢asové kluby apod.)

2. Trh s finan¢nimi produkty a komer¢ni poradenstvi

pricina: Pijcky jsou snadno dostupné

pricina: Pijcovatelé ptjcuji i lidem neschopnym splécet

%

sub-ptic¢ina: Kromé zakladni kontroly v databazich dluzniki nemaji pujéovatelé
ptistup k informacim o omezenich zajemce o ptjc¢ku (napft. o zdravotnich
limitech, diivod : GDPR)

pric¢ina: Mnozstvi poskytovatell pijcek je velké

pricina: Silny vliv reklamy/neregulovana reklama/klamavé reklama

Aktéri

pricina: Aktivity Smejdu (energie, operatofi, dalsi produkty — hlavné D2D
prodej nebo telemarketing)

pri¢ina: Nekvalitni komer¢ni poradenstvi az pseudoporadenstvi

sub-pri¢ina: B.2.6.1 - Finan¢ni zajem ,,poradct® —
cilem neni ¢loveéka oddluzit, ale jeho problém prohloubit a tim se obohatit

pri¢ina: Seda az kriminalni zona pijcovatelll

pricina: Pojistovny/poskytovatelé energii/operatoii apod. maji slozité a
nejasné obchodni podminky a smlouvy

3. Zaméstnavatelé

pri¢ina: Neochota zaméstnavat zadluzené (administrativni zaté7)

subpfi¢ina: Administrativni zatéz

subpri¢ina: Neznalost / piedsudky

Mrwe

pri¢ina: Moc zaméstnavatele nad zaméstnanym — zneuziti postaveni,
neznalost prava - zaméstnavatelé ne vzdy dodrzuji zakonik prace a zadluzeny
zameéstnanec se nemuze branit, protoze nemize pfijit o praci

pricina: Predsudky spojené s dal§imi znaky socialniho vylou¢neni

4. Vlastnici bydleni
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Mrwe

pri¢ina: Vlastnici (nebo spravci ubytoven, provozovatelé) nechavaji dluznika
na najmu dale se zadluZovat, nebo jej napojuji na pajcovaci struktury

wrwe

pricina: Vlastnik zneuzivd moci nad ubytovanym (moznost vyhodit ¢lovéka na
ulici) k jeho zadluzovani

Mrwe

pri¢ina: Vlastnik pozaduje vysokou kauci

pri€ina: Vlastnici standardniho bydleni nechtéji ubytovavat cilovou skupinu
(pozndmka: tato pficina je jiz dopadem na predluzené; od tohoto dopadu se
odviji dalsi dopady, které udrzuji CS mimo standardni trh s bydlenim — jedna se
tu o vzijemnou provazbu pfi¢in a dopadi, které jen castecné vedou
k ptedluzovani, jsou ovsem dopadem piedluzeni na CS; zde tyto pficiny
neuvadime, je mozné je dohledat v ptiloze XY (strom problémt dluhy)

5. Skoly

wrwe

pric¢ina: Rozdilna kvalita vzdélavani ve financni oblasti na riznych Skolach/
Skoly nevyuzivaji vhodné nastroje pro vyuku financni gramotnosti (finan¢nich
znalosti a dovednosti)

prifina: Skoly v ramci vyuky financni gramotnosti dostatecné neupozoriuji na
socialni dopady zadluzeni

pri¢ina: Vydaje spojené s dochazkou Zaka do ZS a MS (vylety, $koly v
ptirod¢, pomicky, SRPS apod.) jsou pro cilovou skupinu problém

wrwe

pFi¢ina: Skoly neposkytuji vétsi podporu détem zadluzenych rodi¢t - napf.
obédy zdarma

6. Siroké okoli

pri¢ina: Dluhy jsou stigma

pric¢ina: Média dezinformuji jak o pujckach, tak o exekucich (lidé si na jednu
stranu ptjcuji, na stranu druhou se boji ptizat exekuci a fesit ji)

Mrwe

pricina: Dluhy jsou bagatelizovany je normalni mit dluhy)

pricina: Urad neni v feSeni dluhové problematiky jednotny

sub-pficina: Nedostate¢na komunikace mezi odbory - hrozi dezinformace pro
zadatele o méstsky byt

sub-pficina: Neefektivni komunikace mezi odborem socidlni péce (vykonava
statni spravu v pienesené puisobnosti) a odborem $kolstvi a socialnich véci

p¥i¢ina: Urad nema kapacity na feeni dluhové problematiky

sub-pfi¢ina: Pretizeni Gfadu, kumulace funkci na Gifednika

sub-sub-pfi¢ina: Obec ma nedostatek zaméstnanct

v

sub-sub-sub-p¥i¢iny: Spatné finanéni ohodnoceni v socialnim sektoru, politika
nenavySovani poctu tredniki

sub-ptic¢ina: Nekteti ufednici maji nedstatecné kompetence v dluhové oblasti

sub-pii¢ina: Utad je méalo propojen s NNO pii fedeni dluhové problematiky

pri¢ina: Obec nema 1 misto, kde by ¢lovék mohl vyftesit svoje dluhy vici

méstu najednou (= vys$si zatéz pro dluznika)

pri¢ina: Dluhova problematika neni pro mésto priorita

Ol sub-ptic¢ina: Nekteti ufednici i politici maji predsudky vici dluzicim lidem (u

vsech pfi¢in zadluzeni)

pri¢ina: Obec neposkytuje tlevy na poplatcich pro nizkopiijmové skupiny
obyvatel

pri¢ina: Obec neposkytuje odbornou pomoc v dluhové oblasti

sub-pfi¢ina: Obec nema dostatek zaméstnancu

< | | | =

¢
i¢ina: Obec pii ptidélovani bytd znevyhodiuje dluzniky vuéi méstu
pri¢
pri¢ina: Obec nereguluje nebankovni spole¢nosti (ptjcky, poradci, Smejdi) /

pric¢ina: Obec nema dostatek byt pro socialni ucely
p
ina: Obec méa maly vliv na vyuku této tématiky ve Skolach
pozn. obec reguluje podomni prodej, ktery se ovsem adaptuje (pozvani domi, domluva pies
telefon, internet)
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pricina: Obec nema efektivni nastroje, jak se vyporadat s obchodniky s
chudobou, u kterych nebo diky nimz se lidé zadluzuji

wrwe

prFic¢ina: Obec nedostate¢né informuje o rizicich, moznostech véasného feseni a
o dostupnych sluzbach

Hlavni zavéry dluhové analyzy v Liberci:

- Liberec je nadprimérné zatizen exekucemi a Liberecky kraj je rovnéZ naprimérné zatizen (ve
srovnani krajt)

- velké mnozstvi lidi v Liberci ma multiexekuce (3 a vice)

- vyraznou skupinou jsou mladi 18-29 let (jim jde o mozZnost restartu) a také seniofi 65+ (jsou
zranitelné&j$i vii¢i manipulaci a obhajobé svych prav)

- u mladych hrozi rezignace na legalni praci a u seniorti propad do materialni bidy a vypadavani
Z bydleni

- kapacity sluzeb jsou posilené, nicméné stale neodpovidaji rozsahu problému

- po novele insolven¢niho zakona zaznamenan mirny nardst zajmu o oddluzeni

- (blize neurcend) skupina predluzenych nevyhledava odborné neplacené sluzby

- predluzeni ma rozsahlé diisledky pro pracovni trh, bydleni i materialni chudobu

- tématu chybi vefejnd komunikace (PR), a to jak smérem k zadluzenym, tak k odborné i laické
vetejnosti (Ufednici, politici, socialni sluzby mimo OSP)

- chybi jasna koordinace dluhového tématu a propojeni na krajskou sit’ socialnich sluzeb

- ve Skolach chybi systematické finan¢ni vzdélavani
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2 Navrhova Cast

Navrhovd C¢éast obsahuje vizi a 2 strategické cile. Prvni cil je zaméfeny na dlouhodobou

nezameéstnanost, druhy na dluhovou problematiku.

Vize

V roce 2021 pracuje Liberec jako soubor aktéri (mésto, UP, NNO, firmy, cilova skupina TAP)
koordinované na poli dlouhodobé nezaméstnanosti a dluhii. Je nastaven systém spoluprace v ramci
prostupného zaméstnavani, které¢ adekvatné rekrutuje, vyhodnocuje a motivuje cilovou skupinu, pro
kterou nastavuje adekvatni (pozvolny) systém zvySovani navyku, kompetenci a zatéze v zamestnani,
vzdy s prvotnim pohledem na dluhovy problém dané osoby. Systém poradenstvi a podpory socialni
prace umoznuje soubézné tesit predluzeni a exekuce u cilové skupiny. Téma dluht je efektivné

komunikovano mezi zadluZenymi, u socialnich sluzeb, na tfadech, ve skolach i u Siroké vefejnosti.

Tabulka 8: Strategicky cil 1 — SniZeni dlouhodobé nezaméstnanosti

SniZeni dlouhodobé nezaméstnanosti a vylouceni z trhu prace

Strategicky cil 1

osob socidlné vylouéenych a socialnim vylou¢enim ohroZenych

Strategickym cilem je snizeni dlouhodobé nezaméstnanosti vyuzZitim pracovniho potencialu 0sob
wloucenych z trhu prace, a to na zdklade koordinovaného individudlniho pristupu v poradenstvi
S ohledem na kumulaci handicapii pro vstup na trh prace a podporou pracovnich prilezitosti.

2518 o0sob vevidenci UP CR, z toho 615 osob dlouhodob&
Cilova skupina: nezaméstnanych (24,4 %) + nekvantifikované nezaméstnané osoby mimo
evidenci UP CR

Aktivizace CS, zvyseni uplatnéni CS na trhu prace.

Obnova ¢i rozvoj socialnich navykti CS ve vztahu k pracovnimu procesu,
obnova ¢i ziskani pracovnich navykd.

CS individudlné¢ rozviji své schopnosti a dovednosti Vv prostredi
zameéstnavatele.

Ocekavana zména:

Zvysovani poétu osob vybavenych kompetencemi pro vstup/navrat na trh
prace.
Snizovani rozsahu, zavaznosti a kumulace prekazek pro vstup/navrat na trh
prace.
ZvysSovani poc¢tu podporovanych pracovnich mist a zvySovani poctu osob

Navrh ukazatelti zmény:

prechazejicich do standardniho zaméstnani.

Tabulka 9: Specifické cile a opatieni — dlouhodoba nezaméstnanost

Podpora pracovnich p¥ileZitosti pro osoby z CS.
Specificky cil 1.1 Cilem je zvySeni moznosti aktivizace osob vyloucenych ztrhu prace
vznikem a rozSirenim pracovmich prilezitosti pro CS. Tyto pracovni
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prilezitosti vznikaji s ohledem na specifika osob z CS, se zamérenim na
ziskani pracovnich navykii a potrebnych kompetenci ¢i praxe.

Opatieni 1.1.1

Vznik a podpora integraénich socialnich podnika, podpora jejich
vzajemného vzdélavani a koordinace (mapr. formou pilotni
konference)

Vznik socidlniho podniku, ktery napliuje verejné prospésny cil
zaméstnavanim a socialnim zacleniovanim osob znevyhodnenych na trhu
prace, a to zejména osob ze socidalné-vylouceného prostredi a osob
dlouhodobé nezaméstnanych.

Zdroj finan¢niho kryti

ESIF

Implementacni subjekt

NNO, SML, obchodni korporace; podpora SML a KULK

Predpoklad realizace

- poskytnuti dotace
- kvalifikovany a dostupny realizator
- zajisténi vstupu CS do aktivit

Indikator vystupu

Pocet vzniklych integra¢nich socialnich podniki
Pocet podporenych osob
Pocet uvazkii

Opatieni 1.1.2

Vytvaieni a podpora pri vytvareni pracovnich mist pro osoby
ohroZené na trhu prace.

Mesto a jim zrizené subjekty a subjekty verejného a neziskového sektoru
zamestnavaji tyto osoby primo nebo s vyuzitim nadstrojii aktivni politiky
zameéstnanosti (predevsim VPP). Pri vytvareni pracovnich mist je vhodné
se zamérit na osoby vykonavajici verejnou sluzbu. Pro osoby dlouhodobé
nezamestnané je vhodné zaradit tréninkova pracovni mista, kterd slouzi
Kk tréninku  konkrétnich dovednosti a obnové navyki souvisejicich
S pracovnim procesem CS.

Zdroj finan¢niho kryti

OPZ, vyzva 52, PO 2, IP 2.1; Aktivni politika zamé&stnanosti

Implementacni subjekt

SML a jeji PO, NNO, subjekty vefejné spravy

Predpoklad realizace

- politicka podpora
- spoluprace a koordinace zapojenych subjekti

Indikator vystupu

Pocet osob vykonavajicich VPP pro mésto a jim ztfizenych subjektech
Pocet osob, které po VPP vstoupili na volny trh prace

Pocet osob, které jsou po VPP v evidenci UP CR déle nez 3 mésice
Pocet osob postupujicich z VS na VPP

Pocet vytvorenych tréninkovych pozic

Pocet osob, které¢ nastoupili na tréninkové

Pocet osob, které absolvovali tréninkové misto

Opatieni 1.1.3

Mentoring pfi nastupu do zaméstnani pro dlouhodobé nezaméstnané
osoby.

Jednd se o zajisténi pozice mentora pro podporu dlouhodobé
nezameéstnanych 0sob V pribéhu zaméstndni. Konkrétné jsou jeho ndplni
vyjasnéni pracovni ¢innosti, vysvétleni a napomoc pri zvladani pracovnich
¢innosti, seznameni s pracovistém a zpusobem zaskolovani, adaptace na
pracovni kolektiv ¢i FeSeni vzniklych pracovnich problémii.

Zdroj finan¢niho kryti

OPZ, vyzva 52, PO 2, 1P 2.1

Implementacni subjekt

NNO, SML a jeho PO

Predpoklad realizace

- politicka podpora
- spoluprace a koordinace zapojenych subjektl
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Indikator vystupu

Pocet osob podpofenych mentorem

Specificky cil 1.2

Existence systému poradenstvi, zvySovani kompetenci a
zprostiredkovani podpiirnych aktivit pro osoby vyloucené z trhu prace.

Opatieni 1.2.1

Poradenstvi pro osoby vylou¢ené ztrhu prace véetné specidlniho
pristupu Kk jednotlivym CS (mladé osoby ze SVL prostiedi,
dlouhodobé nezaméstnani v produktivnim véku, osoby se zdravotnimi
omezenimi atd.).

Jedna se o poradenstvi pro osoby z CS s cilem odstranit kumulované
prekazky pro vstup na trh prdace a usnadnovani pristupu na trh prdce.
Poradenstvi funguje na principu individualniho planovani, a to po celou
dobu aktivizace a motivace CS.

Zdroj finan¢niho kryti

OPZ, vyzva 52, PO 2, IP 2.1

Implementacni subjekt

NNO

Predpoklad realizace

- poskytnuti dotace

- zajisténi vstupu CS do aktivit

- spoluprace a koordinace zapojenych subjekti
- kvalifikovany a dostupny realizator

Indikator vystupu

Pocet osob, kterym je poskytovano poradenstvi na zéklad¢ individualniho
planu.

Pocet osob, které jsou ,,job ready* (byly v prubéhu poradenstvi odstranény
prekazky pro vstup na trh prace)

Pocet osob, kter¢ vstoupily na volny trh prace.

Pocet osob, které se udrzely na volném trh prace po dobu 3 mésict.

Pocet osob, které se udrzely na volném trh prace po dobu 6 mésicti.

Opatieni 1.2.2

Program na zvySovani osobnich kompetenci a funkéni gramotnosti
osob vylouc¢enych z trhu prace.

Jde o preventivni a aktivizacni programy zvySovani socidalnich kompetenci,
obcanské a financni gramotnosti s cilem zvySovani motivace CS pro reseni
vlastni situace, socializace diky skupinovym a individualnim aktivitam,
ziskani socialnich a pracovnich navykii a ziskani kontaktii.

Zdroj finan¢niho kryti

OPZ, vyzva 52, PO 2, IP 2.1

Implementacni subjekt

NNO

Predpoklad realizace

- poskytnuti dotace

- zajisténi vstupu CS do aktivit

- spoluprace a koordinace zapojenych subjekti
- kvalifikovany a dostupny realizator

Indikator vystupu

Pocet aktivizacnich a motiva¢nich programu
Pocet osob, které vstoupily do programu
Pocet osob, které tispésné ukoncily program

Opatieni 1.2.3

Zajisténi nebo zprostiredkovani dal§iho odborného poradenstyvi.

Jedna se o dalsi odborné poradenstvi k odstranéni bariér pro vstup na trh
prace (zejména dluhové poradenstvi, psychologické poradenstvi, pravni
poradenstvi). Odborné poradenstvi miize byt zajisténo primo organizaci,
které s CS planuje nebo je zprostredkovano jinou, specializovanou,
organizact/odbornikem.

Zdroj finanéniho kryti

OPZ, vyzva 52, PO 2, IP 2.1

Implementacni subjekt

NNO
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Predpoklad realizace

- poskytnuti dotace

- zajisténi vstupu CS do aktivit

- spoluprace a koordinace zapojenych subjekta
- kvalifikovany a dostupny realizator

Indikétor vystupu Pocet osob, kterym bylo poskytnuto odborné poradenstvi

Specificky cil 1.3 Reflllzace systémovych opati‘eni na podporu osob vylouc¢enych z trhu
prace.
Koordinace a standardizace klientské prace vramci systému
zaméstnavani.

Opatieni 1.3.1

Pro uspésnou realizaci systému podpory CS na trh prace je potreba
aktivity 7idit a koordinovat, a to na urovni vyssi, nez v jednotlivych
organizacich (napr. mésto). Jedna se zajisténi kvality poradenstvi — tedy
metodické vedeni klientskeé prdace a zajisteni vstupu klientii do systému

podpory.

Zdroj finan¢niho kryti

mens$i nadacni a dotacni fondy

Implementacni subjekt

SML

Predpoklad realizace

- politicka podpora

- spoluprace a koordinace zapojenych subjekti
- odborna kapacita pro zajisténi

- zajisténi finan¢nich zdroji

Indikator vystupu Pocet osob s ivazkem na pozici koordinator/manazer
Zajisténi dostupnosti a navaznosti podpurnych nastroju.
V ramci sytému podpory CS je nezbytné zajistit koordinaci ndstroju
podpory, a to zejména s ohledem na jejich dostupnost a odbornost (tzn.
Opateni 1.3.2 zajisteni dostatecné nabidky sluzeb poradenstvi, odborného poradenstvi ¢i

vzdélavacich aktivit a aktivit na zvyseni kvalifikace. Jde o koordinaci
lokalni nabidky a kooperace jednotlivych aktérii a jejich specializace tak,
aby pro CS byla umoznéno vyuzit danou sluzbu ve spravny cas a na
Spravném miste.

Zdroj finan¢niho kryti

mens$i nadaéni a dota¢ni fondy

Implementacéni subjekt

SML

Ptedpoklad realizace

- politicka podpora

- spoluprace a koordinace zapojenych subjekti
- odborna kapacita pro zajisténi

- zajisteéni financnich zdroji

Indikator vystupu Pocet osob s tivazkem na pozici koordinator/manazer
Vytvoieni funk¢niho partnerstvi pro podporu zaméstnanosti.
Jde o vytvoreni a funkcni nastaveni partnerstvi nebo lokalni sit¢ na
podporu zaméstnanosti. Cilem je propojeni mistné diilezitych instituci
(zastupci obce, Uradu prace CR a dalsich verejnych instituci, NNO,
. zaméstnavateli, vcéetné malych podnikatelti a Zivnostnikii a aktéeri
Opatieni 1.3.3 yen p

formalniho i neformalniho vzdélavani) a nastaveni zpusobu jejich
vzajemné komunikace. V ramci takového partnerstvi lze identifikovat
potieby obcanii a firem, zajistit chod systému podpory zaméstnanosti,
koordinaci cinnosti jednotlivych partnerii pro uplatnéni osob ohrozenych
na trhu prdce.

Zdroj finanéniho kryti

mensi nadaéni a dota¢ni fondy
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Implementacni subjekt

NNO, obec, PO, UP

Predpoklad realizace

- politicka podpora
- spolupréce a koordinace zapojenych subjekt

Indikator vystupu

Pocet setkani partnerstvi

Tabulka 10: Strategicky cil 2 — dluhy, piredluzeni, exekuce

Strategicky cil 2

SniZeni poc¢tu osob v piedluzeni a sexekucemi v Liberci a

zamezeni jejich hlubSimu propadu do predluZeni.

akter.

Strategickym cilem je snizeni poctu osob v exekuci a predluzeni a zamezeni jejich hlubsiho propadu
a do predluzeni smérujicich, a to vyuzitim potencidalu socialnich sluzeb a dalsich aktéri a jejich
koordinovanym postupem ve véci. To zahrnuje: nastavit spolupraci sluzeb a aktérii ve vztahu
k dluhové problematice; motivovat predluzené k aktivizaci viici viastnimu predluzeni a exekucim,
stejné jako pusobit ve verejném prostoru monitorovanim procesu, které k predluzeni vedou, a

adekvatné na né reagovat na urovni Siroké verejnosti, deti a mladeze i zucastnénych odbornych

Cilova skupina:

Cilovou skupinou jsou osoby V piedluZzeni, osoby s exekucemi (vCetné
vicenasobnych), zadluzené osoby propadajici se do pfedluzeni (vcetné
seniortt a mladeze) a také Sirokd odborna i laickd vetejnost; vysvétleni
pojmu: predluZena osoba je osoba, jejiz finan¢ni zavazky pievySuji
schopnost osoby témto zavazkim dostat (pfedluZzena osoba jesté¢ nemusi
byt v exekuci); exekuovana osoba je osoba, na niz je uvalena exekuce
(mize a nemusi byt pfedluzena, miize mit jednu exekuci v malé vysi, o
které se dozvi az v dob¢ jeji ptisobnosti, ale miize mit finance na uplaceni
této exekuce; velka ¢ast predluzenych je ve stavu exekuce (exekuci) nebo
k nému smétuje; velka ¢ast exekuovanych je zaroven piedluzena, tyto dvé
skupiny se ovSem nepiekryvaji zcela; osoby v dluzich nebo osoby
smérujici do predluZeni jsou Siroka Skala vSech osob s finanénimi
zavazky, ktera se pod vlivem mnoha proménnych muze posunout do stavu

predluzeni a exekuci.

Ocekavana zmeéna:

Aktivizace zadluzenych, predluzenych a exekuovanych ve vztahu
k tématu; zvySeni informovanosti o problematice dluhl, dynamizace

dluhové problematiky s ptesahem do dalSich politik ve mésté

Navrh ukazateld zmény:

zvySeni poctu wuzivatela OSP na Uurovni poradenstvi (zejména
dlouhodobého), zvySeni poctu navrhl na oddluzeni, zvySeni zajmu o téma
dluhové problematiky, pocty finan¢né vzdélanych osob z tad vetejnosti,

déti a mladeze
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Tabulka 11: Specifické cile a intervence ke strategickému cili - dluhy

Specificky cil 2.1

~

ZvySeni poctu osob aktivné FeSicich vlastni dluhy, piedluZeni a
exekuce

Opatieni 2.1.1

Komplexni informaé¢ni kampan zacilena na piedluzené a exekuované
(za pouziti Skdly komunikacnich kandli: tisténd a internetova média,
socialni sité, workshopy a prednasky, vizudlni zobrazeni ve verejném
prostoru)

Zdroj finan¢niho kryti

OPZ, vyzva 52, PO 2, IP 2.1; mensi nadaéni a dota¢ni fondy

Implementacni subjekt

NNO, SML

Ptredpoklad realizace

finan¢ni zdroje, aktivni a schopny realizator

Indikator vystupu

pocty zasazenych osob sledované v pribéhu doby intervence, pocty a popis
informacnich kanali

Opatieni 2.1.2

Komplexni informacni kampan zacilenA na osoby sméfujici do
predluzeni

Zdroj finan¢niho kryti

OPZ, nada¢ni fondy

Implementacni subjekt

NNO, SML

Ptedpoklad realizace

finan¢ni zdroje, aktivni a schopny realizator

Indikator vystupu

pocty zasazenych osob, pocty a popis informacénich kanali, oveéfeni zmény
v situaci klienta

Opatieni 2.1.3

Udrzeni a kvantitativni i kvalitativni rozvoj stavajicich kapacit
dluhového poradenstvi ve riznych podobach

(obcanska poradna, dlouhodobad prace v OSP, prvotni komunikace tématu
s klientem u ostatnich socidlnich sluzeb)

Zdroj finan¢niho kryti

OPZ, vyzva 52, PO 2, IP 2.1; krajska sit’ socialnich sluzeb

Implementacni subjekt

NNO

Predpoklad realizace

finan¢ni prostfedky, odborné kapacity NNO

Indikator vystupu

kapacity a kvantitativni vykon sluzeb

Specificky cil 2.2

ZvySeni financnich znalosti a kompetenci u verejnosti a u déti a
mladeze

Opatieni 2.2.1

Vytvoreni komplexniho vzdélavaciho program pro Skoly a Skolska
zarizeni

Zdroj finan¢niho kryti

dotacni fondy, nada¢ni fondy; lze realizovat bez finan¢niho kryti

Implementacni subjekt

NNO

Predpoklad realizace

ziskani finan¢nich prostiedkt, spoluprace aktérd (NNO, skoly, experti na
problematiku)

Indikator vystupu

existence vzdélavaciho programu

Opatieni 2.2.2

Implementace dluhového vzdélavani do aktivit NZDM a

volnocasovych klubi (vhodnou formou)
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Zdroj finan¢niho kryti

dotacni fondy, nada¢ni fondy; 1ze realizovat bez finan¢niho kryti

Implementacni subjekt

NNO

Predpoklad realizace

vhodné nastaveni aktivit, spoluprace organizaci

Indikator vystupu

pocty zrealizovanych akci, pocty t¢astnika

Opatieni 2.2.3

Vzdélavaci program pro Sirokou veiejnost na téma dluhy, obchodni
manipulace, smlouvy, pravni nastroje obrany, manipulace pies
moderni technologie apod.

Zdroj finan¢niho kryti

OPZ, vyzva 52, PO 2, IP 2.1; mensi dotacni a nada¢ni fondy

Implementacni subjekt

NNO, ASZ

Predpoklad realizace

spoluprace aktért, aktivni realizator, know-how

Indikator vystupu zrealizované akce, poCty zasazenych osob, narlst zdjmu o feseni dluht
Zprehlednéni dluhové problematiky na urovni vzniku zadluZeni i jeho
aktivniho FeSeni / vysvétleni: zachytit mista, kde dluhy vznikaji — dopravni

Specificky cil 2.3 podnik, mésto  (bydleni, odpady, prestupky) — minimalizovat

neinformovanost o dluzich diky urednimu Simlu // druha cast reaguje na
vzdjemnou neinformovanost sluzeb a nekoordinaci

Opatieni 2.3.1

Koordinator dluhové problematiky na mésté / vysvetleni: zajisStuje
prenos informaci na uradé ve vztahu K dluhiim, koordinuje realizaci
dalsich opatreni

Zdroj finan¢niho kryti

OPZ, vyzva 52, PO 2, IP 2.1; mensi nadaéni a dota¢ni fondy

Implementacni subjekt

SML

Ptedpoklad realizace

politické rozhodnuti o ptipravé a realizaci projektu

Indikator vystupu

pozice koordinatora a napli jeho prace

Opatieni 2.3.2

Nastaveni indikatori dluhového poradenstvi (nastaveni konkrétnich
vystupii spoluprdce sluzeb v oblasti dluhové problematiky)

Zdroj finan¢niho kryti

OPZ, vyzva 52, PO 2, IP 2.1; mensi a dota¢ni nadaéni fondy; Ize realizovat
bez finan¢niho kryti

Implementacni subjekt

SML

Predpoklad realizace

spoluprace kli¢ovych aktéri: NNO, SML, KULK, ASZ

Indikator vystupu sada indikatort
Kulaté stoly k dluhové problematice / vysvétieni: kulaté stoly mezi NNO
Opatieni 2.3.3 a také NNO a dalsi aktéri (sdileni zkuSenosti, postupii, vzdjemné

vzdélavani rozsirovanim o pohled druhého, rovnéz nastaveni politik obce
atd., a to véetné témat soukromych poskytovatelit uverii a lichvy)

Zdroj finanéniho kryti

OPZ, vyzva 52, PO 2, IP 2.1; mensi a dotacni nadacni fondy; lze realizovat
bez financniho kryti

Implementacni subjekt

SML, NNO, ASZ
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Predpoklad realizace

garance SML, spoluprace aktérd, kvalita organizace

Indikétor vystupu pocty kulatych stolti, poCty zuCastnénych, zavérecné vystupy
Realizace pripadovych konferenci na téma predluZeni 7esi konkrétni
Opatieni 2.3.4 pripady predluzeni ve vzajemné koordinaci aktéri (potkani se nad tématem

a nastaveni dalsiho postupu)

Zdroj finan¢niho kryti

OPZ, vyzva 52, PO 2, IP 2.1, projektové vyzvy (SML, KULK, nadaéni
fondy), mozné realizovat bez finan¢niho kryti

Implementacni subjekt

SML, NNO, ASZ

Ptredpoklad realizace

spoluprace aktérti, odborna podpora

Indikétor vystupu pocty setkéani a feSenych situaci; zastoupeni aktért, vystupy
Uspoiadani nejméné jedné celodenni konference na krajské urovni.
Setkani aktérn z oblasti dluhového poradenstvi, verejné spravy, podpiirné
Opatieni 2.3.5 L RS AT PR

site, cilové skupiny, odborné i laické verejnosti S cilem informacniho
sdilen.

Zdroj finan¢niho kryti

OPZ, vyzva 52, PO 2, IP 2.1; projektové vyzvy (SML, KULK, nadaéni
fondy), mozné realizovat bez finan¢niho kryti

Implementacni subjekt

SML, NNO, ASZ, dalsi aktéti

Predpoklad realizace

plan konference, design obsahu, koordinace aktért

Indikator vystupu

realizace konference, pocet zi¢astnénych osob, zastoupeni subjekti

Matice projekti k dluhové problematice v Liberci

Pracovni skupina pro dluhovou problematiku sestavila seznam péti projektovych zaméru, které reaguji

na potfebnost plynouci z analyzy dluhové problematiky v Liberci. Tyto zaméry nasledné hodnotila

podle dilezitosti a miry realizovatelnosti (zaméry s nejvyssim poctem bodu jsou dilezité a je relativné

snadné je realizovat). Pocty bodl vychazeji z bodovani v pracovni skupiné, kdy kazdy ptitomny Clen

PS mél Kk dispozici stejny pocet bodt k rozdéleni mezi jednotlivé projekty, vzdy rovné rozdélené mezi

dilezitost a realizovatelnost (nebylo mozné dat v§echny body na realizovatelnost a nic na dulezitost a

naopak).

Tabulka 12 Matice projekti k dluhové problematice v Liberci

kod projektu | téma / navrh dilezitost | realizovatelnost
A dluhovy koordinator obce 15 7
B dlouhodoby komplexni vzdélavaci a podporujici program | 17 20

pro skoly (2 linie: planované vzdélavani + Gcelova finanéni

podpora pro déti)
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C koordinace obec — NNO pomoci kulatych stolil (napf. téma | 12 12
lichva)

D podpora dlouhodobych terénnich sluzeb a OSP zaméfenych | 12 7
na dluhy

E vzdélavani vSech aktérti a osvéta 10 8

sefazeni navrhi dle dileZitosti:

1. dlouhodoby komplexni vzdélavaci program = 17 bodi

2. dluhovy koordinétor obce = 15 bodu

3. koordinace obec — NNO (kulaté stoly) = 12 bodi

4. podpora dlouhodobych terénnich sluzeb a OSP na dluhy = 12 bodu
5. vzdélavani a osvéta vSech aktért = 10 bodt

seiazeni navrhi dle realizovatelnosti:

1. dlouhodoby komplexni vzdélavaci program = 20 bodii

2. koordinace obec — NNO (kulaté stoly) = 12 bodu

3. vzdélavani vSech aktérti a osvéta = 8 bodil

4. dluhovy koordinétor obce = 7 bodii

5. podpora dlouhodobych terénnich sluzeb a OSP zamétenych na dluhy = 7 bodu

Jako nejpotiebnéjsi a zaroven nejrealizovatelngj$i se ukazal zdmér dlouhodobého komplexniho
vzdélavaciho programu v oblasti dluhti (zdmér B), jako velmi dulezity se ukazal projekt dluhového
koordinatora na méste, u které¢ho je ovSem v realizaci potieba schvaleni projektu ze strany politického
vedeni mésta, coz snizuje realizovatelnost. Na tfetim misté se nachazi kulaté stoly, shodné 12 bodui za
dilezitost a realizovatelnost. Nasleduje podpora OSP, pii hodnoceni hral roli fakt, Zze OSP je nyni
v Liberci saturovano OPZ projekty a podporou krajské sité soc.sluzeb, kde se ovS§em OSP na dluhy
neobjevuje jako priorita pro dal$i obdobi (mozné vysvétleni nizkého bodového hodnoceni
Vv realizovatelnosti). Na poslednim misté se nachazi vzdélavani a osvéta vSech aktéri. Zjednodusené
1ze fici, ze nekolik projektovych zamérd by bylo mozné zajistit jednim komplexnim projektem, ktery
by: 1) pfipravil promysleny vzdélavaci program pro skoly, NNO, ufedniky a vetfejnost 2) koordinoval
dluhové téma na obci, a to vCetné pienosu informaci mezi odbory a pofadani kulatych stold (opét
prekryv se vzdélavanim). Podpora a udrzeni OSP na dluhy je otazkou politické vile na krajské a

mistni urovni.
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Nazev rizika Pravdépodobnost | Zavaznost Prevence

Neochota aktérii ke | 3 5 postupné predjednéni, osloveni

spolupraci (dluhy i Siroké Skaly aktéri, prace

zamestnanost) S motivaci (co to vSem pfinese)

Neochota podporovat | 4 5 predjednavani,  vysvétlovani,

,»mekkeé™ projekty odkaz na funkéni méekké

pomahajici CS projekty na mésté

Nevhodna prace s CS 3 4 Zajisténi koordinace a
standardizace klientské prace.

Neochota zaméstnavatelt

Nedostatek mentorti 3 5 Navazani spoluprace zkusenych
pracovniki.

Nedostate¢na kvalita | 2 5 Nastaveni prabézného

implementace opatfeni monitoringu.

Systémové uchopeni fesenych
opatieni.

Transparentnost a funk¢nost
partnerstvi.

Nizka motivace CS projektd | 3 5 Podpora prace v terénu.
Spoluprace s kompetentnimi
partnery v uzemi (UP CR),
koordinace v ramci partnerstvi.

Neplnéni MI projektt 3 4 Nastaveni prabézného
monitoringu
Zatazeni analyzy potiebnosti v
ramci projektovych zadosti
Transparentnost a funk¢nost
lokalniho partnerstvi
Realizace participativnich
aktivit

Neuspéch komunikace | 3 5 promysleni komunikace, vyuziti

dluhové  problematiky u riznych kanalti, dobré zacileni

vetejnost PR

Nizkd podpora OSP ze |4 5 systematické upozorfiovani na

strany vefejné spravy

zavaznost tématu, kriticka prace
s predsudky

pozn.: 1 —velmi nizka/y, 2 — nizka/y, 3 — stredni, 4 — vysoka/y, 5 — velmi vysoka/y

Tento material vznikl za finanéni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,Systémové zajisténi socialniho zaclefiovani*, registracni
¢islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na www.socialni-zaclenovani.cz.




Evropska unie \/< Agentura
Evropsky soclalot iond 7\ ro socialni zaclenovani
Operacni program Zaméstnanost P

r wvr

3 Implementacni ¢ast

Implementace TAP je zalozena na trvalé komunikaci partneri Lokalniho partnerstvi a dlouhodobych
¢innostech a projektech jednotlivych partner. Zahrnuje monitoring a evaluaci, které jsou podkladem
pro dalsi programovaci ¢innost LP v uzemi. Nositelem TAP je statutdrni mésto Liberec. Mésto se
podilelo na jeho ptipravé, umoznilo facilitovand setkdni k dané problematice, vnima dluhovou

problematiku jako dilezité téma a vidi vlastni rezervy v préaci s dlouhodobé nezaméstnanymi.

3.1. Role jednotlivych aktéria

Statutarni mésto Liberec bude aktivné spolupracovat na vySe definovanych cilech a opatienich. Je
garantem a realizatorem nékterych opatfeni. SML zajisti pracovnika, ktery bude mit kompetence pro
feSeni agendy socidlniho zacleniovani a ktery bude odpovidat za koordinaci materidlni a organizacni
podporu realizovanych akci, véetné jednani pracovnich skupin. SML bude spolupracovat na sbéru
indikatorQ, interpretaci dat, vyzkumné cinnosti, monitoringu, vyhodnocovani dopadli a zajiSténi

udrzitelnosti nastavenych opatieni.

Agentura pro socialni zaélefiovani bude aktivné podporovat aktéry pfi realizaci vySe uvedenych
oblasti, konkrétné¢ odbornou podporou (zejména v oblasti dluhové problematiky a zaméstnanosti),
uzkou spolupraci na pribézném vyhodnocovani TAP, podporovat realizaci aktivit vychazejicich
z TAP véetné podpory realizace projektovych ¢innosti, pfenaseni podnétl ze strany obce k narodnim
institucim, véetné prislusnych resortli, pomoc v nastaveni systému vyhodnoceni nastavenych opatieni,
podpora projektové ¢innosti ve vztahu k prislusnych vyzvam ESIF. ASZ vyc¢leni pro oblast spoluprace
lokalniho konzultanta s odpovidajicim Gvazkem, ktery bude SML k dispozici. Kromé této personalni

podpory budou dale vyuzity pfislusné expertni a vyzkumné personalni zdroje.

Klic¢ovi partneri - V dluhovém tématu pfedpokladame zapojeni piedevsim registrovanych socialnich
sluzeb, konkrétné odborné socialni poradenstvi (OSP) zamérené na dluhy. Jsou to sluzby organizaci
Clovék v Tisni, 0.p.s., Romodrom o.p.s. a Dé¢ko — ob&anska poradna. Vedle nich po¢ita tento TAP
s dil¢im zapojenim dalSich socialnich sluzeb, jejichz klienti fesi dluhy, dale se zapojenim konkrétnich
slozek mésta (sprava dluhii, méstské bydleni, odbor Skolstvi). V neposledni fadé vnimame jako

dilezité zapojeni méstské firmy Komunitni prace Liberec a mistni pobocky Utadu Prace.

Dale pocitame se zapojenim cilové skupiny osob dlouhodob¢ nezaméstnanych, predluzenych a osob

vy

zijicich v SVL. Jejich participace je zasadni pro ispéSnou realizaci nastavenych opatfeni. V této roviné
nutné spravna motivace pfi aktivizaci na trhu prace. V rdmci dluhové problematiky cili tento TAP
nejen na socidlné vyloucené, ale na vSechny zadluzené a predluzené osoby, které dosud svoji

problematiku viibec nefesi, nebo dokonce ani nevédi o moznostech bezplatné podpory socialnich
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sluzeb. Rovina komunikace s vefejnosti predstavuje vyznamnou soucast tohoto TAP (viz navrhova

cast).
3.2. Systém spoluprace

Pribéznd komunikace vSech relevantnich partnerti v izemi vychdzi z dosavadni prace Lokalniho
partnerstvi, resp. tematické pracovni skupiny Dluhy a Zaméstnanost. Tato skupina je aktivni uz z doby
pred zpracovanim TAP (ve fazi pfipravy se podilela na definovani nedostatkil a potieb a ptisluSnych
tematickych priorit a cili pro tvorbu TAP). Pracovni skupina je oteviena. V prubéhu analyzy a
planovani dochazelo k obménam pracovnikli za jednotlivé organizace, n¢ktefi pivodné zvani ¢lenové
postupné ztratili o PS zajem, jini se do &innosti skupiny zapojuji pravidelnd. Cast zvanych aktért se do
¢innosti skupiny nezapojila vibec. Nekteti clenové jsou do skupiny zahrnuti okrajove,
v implementacni fazi bude skupina pracovat s motivovanymi ¢leny a zaroven pracovat s realizatory
projektd, ktefi ve fazi planovani neméli kapacity na aktivni ucast ve skuping. V Liberci zaroven bézi
nékolik zaméstnanostnich projektd (organizace Tulipan, BFZ) a jiné jsou v zahajeni realizace
(Komunitni prace Liberec, 0.p.s.), coZ jsou projekty financované mimo tento TAP, jejichz aktivity
ovsem mohou naplniovat cile tohoto planu.

Po dobu realizace TAP se bude PS Dluhy a Zaméstnanost schazet nejméné 4x ro¢né (jednani svolava
manazer socialniho zac¢lefiovani) a ve svych ¢innostech bude na fazi pfiprav navazovat nastavovanim
realizace jednotlivych opatfeni, pribéZzném vyhodnocovani a nastaveni kontinuity feSené
problematiky. O postupu intervenci a realizace TAP bude podavana zprava na jednani Lokalniho
partnerstvi. Jednani neni upraveno samostatnym organizacnim fadem, vychdzi z principti spoluprace

v ramci Lokalniho partnerstvi. Zazemi pro jednani pracovnich skupin vytvaii SML.

Zakladni ¢innosti pracovni skupiny:

- mapovani a konsenzualni formulace potfeb a probléml v uzemi, oCekavani a zajmu,
zainteresovanych subjektii, posouzeni internich a externich faktorti na zaklad¢ sdilenych
informaci a dat,

- zadavani analyz a vyzkumu na potfebna dil¢i témata, formulace potfebnych projekta,

- schvalovani spole¢né formulovanych cili a strategii,

- podil na ptipravé projekt partnerd zamétenych na plnéni cil,

- monitoring a evaluace — verifikace shromazd’ovanych dat, hodnoceni postupu pii dosahovani
cilt, schvalovani evalua¢nich zprav,

- komunikace tématu v souladu s komunikaéni strategii SPSZ, zejména vuci policy-makers,

sdileni a Sifeni prikladti dobré praxe,

- sdileni dobrych praxi pii feSeni aktudlnich kauz, Sifeni informaci o legislativnich zménach.

Tabulka 14 SloZeni pracovni skupiny a role partneri
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Agentura
pro socialni zaclefovani

N
2\(

Clen PS Zastupce Piisobnost
manazer socidlniho zajist'uje koordinaci a pfenos informaci na
zacleflovani mésté

Statutarni mesto
Liberec

kontaktni socialni pracovnik

prakticky pracuje s CS.

referent plateb na najmu

garant informaci za danou oblast (ndjem a
vznik dluhu v méstském bydleni)

vedouci oddéleni Skolstvi

meésto jako zfizovatel skol (aktér ve
vzdélavani)

koordinatorka inkluze

nastavuje a koordinuje realizaci ikluzivnich
opatieni (projekt OP VVV , Férové skoly*)

MML-socialni
odbor

socialni pracovnici

pfima prace s CS

Clovék v tisni,
0.p.s.

dluhovy poradce

zajistuje odborné informace z praxe dluhového
poradenstvi, odborné komentuje a navrhuje
opatieni

terénni pracovnik

zajiStuje informace z terénu

vedouci pobocky

zajistuje informace z dalSich projektt
organizace, komentuje, navrhuje opatieni

Most k nadéji, vedouci pracovnik odborny pohled za organizaci
ZS. terénni pracovnik odborny pohled z terénu drogové zavislych
Nadgje vedouci NDC odborny pohled na CS krajni bytové nouze

terénni pracovnik

odborny pohled z terénu krajni bytové nouze

Décko (ob¢anska
poradna)

vedouci pobocky

obcanskd poradna vyznamné vytizena
dluhovou problematikou, poskytuje OSP
vcetné podavani navrhii na oddluzeni

D.R.AK,, zs.

vedouci pracovnik

odborny pohled na dlouhodobou
nezaméstnanost

projektovy manazer

ptiprava projektu pro feseni dlouhodobé
nezaméstnanosti, odbornik na praci s CS

Romodrom, 0.p.s.

vedouci pracovnik TP a OSP

rtzni pracovnici TP a OSP

zajist'uji odborné informace z terénu a
poradenstvi, pfenaseji informace k vedeni
organizace

Advaita, z. 1.

socialni pracovnik

odborna znalost u cilové skupiny osob fesicich
zavislost

. socialni pfima prace s CS, projekty zamestnavani
Tulipan, z.s. . e , < v
pracovnik/koord.projektt znevyhodnénych
KS Kontakt koordinatorka prace s CS déti a mladez, CS seniofi
ARPLK rizni zastupci znalost romské mensiny
IZ\Igbykova banka, teditelka projektu materialni pomoc socidlné slabym
PCR styény dustojnik pro mensiny | vyména informaci
UP rlizni pracovnici pfima préce s CS, ddvky socidlni pomoci
73 Ol veditelka (V)dbormcl na ’Vzdela\’/ayl - Vyhodnf)c’em kap.acrc
Skol pro lepsi vzdélavani ve financni oblasti
. — — Slavani — vvh Ckapaci
73U Soudu teditel E)dbornlc1 na ,Vzdevarva?lr vy odnvoc’enl ap.ac1t
Skol pro lepsi vzdélavani ve financni oblasti
pracovnici prevence odborné propojeni dluhy, nezaméstnanost a
MP Liberec kriminality prevence kriminality, mentorské vedeni APK

asistenti prevence kriminality

piima prace s CS

Agentura pro
socialni
zaClenovani

Lokalni konzultant pro Liberec

Lokalni konzultantka inkluzivniho vzd€lavani,
zajist'uje propojeni s dalsimi aktivitami v
uzemi.

lokalni poradce pro dluhy

zajiStuje odborné vedeni diskuze v dluhové
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problematice
lokalni poradce pro zajist'uje odborné vedeni diskuze
zamestnanost V problematice (ne)zaméstnanosti

odborny aktér v oblasti socialniho vylouceni a
mensin, pfenos informaci na Groven
Libereckého kraje (jediny zéstupce LK)

krajsky koordinator pro

KULK o (1ol ..
mensiny a zalezitosti cizincti

3.3. Monitoring a vyhodnoceni aktivit TAP

Po dobu spoluprace budou pribézné vyhodnocovany jmenované cile v rdmci TAP a soucasné budou

monitorovany konkrétni projektové ¢innosti a sledovany dopady opatieni.

Monitoring je zalozen na shromazd’ovani a vyhodnocovani dat a ,,mékkych* informaci, které¢ v ramci
aktivit shromazd'uji nositelé projektl a poskytovatelé sluzeb. Dopliikové a pro srovnani s trendy a
situaci v $ir§Sim kontextu budou vyuZzivana statistickd data a udaje exekutor (pokud budou vetejné
dostupné, popt. pokud bude mozné je ziskat ve spolupraci s ASZ). Monitorovaci indikatory byly
zvoleny k jednotlivym formulovanym opatienim TAP. Piehled indikatori je uveden v ptiloze Celkovy
prehled sledovanych indikatord TAP. Vystupy monitoringu budou shromazd’ovany kazdorocné a
kumulativné k poloviné roku 2022. Za shromazd’ovani odpovida koordinator pracovni skupiny, ktery
data zpracuje do ptehledovych tabulek, doplni o interpretované vysledky kvalitativniho Setfeni a

predlozi pracovni skuping.

Evaluace je planovana jako prubézna a zavérecnad (Kterminu 12/2022). Bude probihat na trovni
vystupt a vysledki, hodnoceni dopadli bude vzhledem k ¢asovému obdobi realizace TAP mozné

pouze odhadovat.

Tabulka 15: Zakladni evaluacni otazky:

Jsou aktivity realizovany podle planu?

e Kolik dluhovych poraden v Liberci ptisobi, kolik poradct v nich pracuje a jaka je jejich
oteviraci doba pro klienty?

e Kolik jednani v Liberci prob&hlo?

e Kolik % ¢asu mohou poradci vénovat piimé praci s klientem, motivacni a osv€tové praci?

e Kolik bylo vydano informacnich materiala?

e Kolik zaméstnanct z cilové skupiny zaméstnal socialni podnik? Kolik osvétovych
programi na téma dluhy bylo realizovano?

VYSTUPY

Ugastni se cilova skupina naplanovanych aktivit?

e S kolika klienty pracovaly dluhové poradny?
o Kolik osob ziskalo kvalifikaci a zaméstnani a je noveé schopno splacet dluhy?
o Kolik osob se zic¢astnilo osvétovych akci?

Je cilova skupina s nabidkou aktivit spokojena?

e Kolik osob vstoupilo do procesu oddluzeni?
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e Kolik se jich po dobu projektu udrzelo v oddluzeni?

Doplnili jednotlivi predstavitelé cilovych skupin své znalosti a dovednosti, prehodnotili

¢i zménili své uvazovani?

>
X
a e Jaké % klientl poraden se zapojuje do osvétovych a motivacnich aktivit a jaké % ma
a zajem jen o vyteseni akutniho problému?
; Zménili jednotlivi predstavitelé cilovych skupin své chovani?
e Zvysila se béhem projektu motivace zadluzenych osob k feSeni vlastni situace?
Zmeénila se situace cilové skupiny jako celku?
e Vznikla nova méstska sit’ koordinace pro feseni oblasti zadluZeni obyvatel?
E e Zménil se postoj vetejné spravy a verfejnosti vii€i dluznikiim?
X e Zménil se postoj vetejnosti viici komerénim nabidkdm smétujicim k vytvareni dluht?
O
@)

Nastala celospole¢enska zména v celém mésté?

e Objevuje se prevence/feseni zadluzeni ve strategickych dokumentech?
e Jak se vyviji pozice Liberce na map¢ exekuci / mapé bankrotti?

Za evaluaci odpovida pracovni skupina.

Jednani PS k prubézné evaluaci svola koordinator vzdy zacatkem roku a ve spolupraci s lokalnim
koordinatorem ASZ pfipravi pro ¢leny PS podklady (interpretovana data z monitoringu, Sirsi
souvislosti — trendy, srovnani se situaci v kraji a CR). Vystupem z jednani PS bude priibézna evaluacni
zprava, kterou PS projedna a schvali, popt. doporuci tpravy aktivit nebo navazujici postupy, poveri

jednotlivé ¢leny PS vyhledanim vhodnych partnerti pro rozsifujici aktivity.

Zavérecnou evaluaéni zpravu, ktera shrne vysledky za celé obdobi realizace TAP a bude zamétena
predevsim na vysledky, projedna PS pied ukon¢enim obdobi realizace TAP. Pti zpracovani zavéreéné
evaluace muze PS vyuzit podpory lokéalniho konzultanta ASZ a expertni podpory, a to zejména
k odhadu dopadt a trendi pro dalsi obdobi. Zavére¢na evaluacni zprava bude po schvaleni pracovni
skupinou zvetejnéna (odpovida koordinator PS) a pfedana lokalnimu konzultantovi ASZ pro sdileni

zkuSenosti s dal$imi lokalitami.

3.4. Osvéta, informac¢ni kampar a prevence

Soucasti akéniho planu je osvéta a informac¢ni kampan v oblasti dluhové problematiky. Tyto aktivity
mohou byt realizovany v ramci pfipravovanych projektti, nebo mohou byt soucasti projektd a inciativ
mimo vyzvu & 52 OPZ. Cast informaéni kampané bude navazana na publikace libereckého
Zpravodaje (SML), do mistnich médii mohou byt bez vétSich finan¢nich prostiedkd pfipraveny

vystupy zviditelfiujici dluhovou problematiku. Komunikace posilujici prevenci predluzeni bude dale
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realizovana prostfednictvim kapacit mistnich organizaci (p.o. obce, NNO, skol atd.). K informaéni
kampani probéhne v prvni fazi implementace koordinacni schtizka vSech zainteresovanych aktéri.

Zde predpokladame rozdéleni do n€kolika cilovych skupin:

- déti a mladez (SVL i ne-SVL)

- 0S0by Vv produktivnim véku

- seniofi

- romska komunita

- zaméstnavatelé

Cilem kampang je

a) umoznit zadluZenym osobam najit pomoc a kontaktovat sluzbu (zabranit prohlubovani problému a
dal$imu nardstani dluht),

b) pusobit preventivné — zabranit rozsitovani skupiny dluznik,

€) zménit obecné vnimani problematiky zadluzeni, pfispét k vyssi solidarité.

Konkrétni podoba informacni kampané bude rozpracovana po schvaleni TAP, ptedpokladame vyuziti
nékolika informacnich kanalt a jejich zacileni na jednotlivé podskupiny. Soucasti komunikacni
strategie TAP bude také konference k dluhové problematice, jejiz realizaci predpokladame nejdiive na

podzim 2020.

3.5. Financovani

Cést opatieni bude financovana z vyzvy Podpora socialniho zaglefiovani v SVL 3. Vyzva (OPZ vyzva

¢. 52). Planované projekty jsou uvedeny v tabulce:

Tabulka 16 Planované projekty do vyzvy KPSVL ¢. 052

Nositel o Zaméeni indikator rozpocet’
3/2020- prostupné zamgstnani | 50 ucastniki nad 40 | 6.600.000
6/2022 véetné podpory v praci s | hodin K¢
dluhy
6/2020- dluhova problematika | nejméné 1000 | 1.200.000
6/2022 (koordinace, kulaté¢ stoly, | oslovenych osob ve | K¢
vzdélavani, PR kampang) vefejném prostoru
(fyzické akce, socialni
sit¢ atd.)
celkem 7.800.000
K¢

% Podrobné viz P¥iloha Celkovy rozpocet TAP a jeho erpani
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4. Seznam zkratek

ASZ — Agentura pro socialni za¢leniovani

ESIF — Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
CS — cilova skupina

GRUP — generalni teditelstvi ufadu prac

IPRU — Integrovany plan rozvoje uzemi

KPL — Komunitni prace Liberec, 0.p.s

NNO - nestatni neziskova organizace

MML — Magistrat mésta Liberec

MP L — M¢stska policie Liberec

OPZ — Operacni program zaméstnanost

OSP — Odborné socialni poradenstvi

PCR — Policie Ceské republiky

PO — prioritni osa

PS — pracovni skupina

SML — statutarni mésto Liberec

SUPM - spolegensky uéelné pracovni misto
SVL — Socialné-vyloucena lokalita / lokalita socialniho vylouceni
TAP — tematicky akéni plan

TSML — Technické sluzby mésta Liberce, a.s.
UP CR — Utad prace Ceské republiky

VPP — vetejné prospesné prace
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celkovy 7.800.000 | navaznost | popis opatieni

rozpocet Keé na opatfeni

z toho | 6.600.000 | Opatieni Vytvareni a podpora pri vytvareni pracovnich mist pro osoby
zaméstnanost | K¢ 112 ohroZené na trhu prace

Opatieni Mentoring pri nastupu do zaméstniani pro dlouhodobé

1.1.3 « .

nezaméstnané osoby
Opatfeni Poradenstvi pro osoby vyloucené ztrhu prace vcetné
112) 1 ! specialniho piistupu k jednotlivym CS (mladé osoby ze SVL

prostiedi, dlouhodobé nezaméstnani v produktivhim véku,
osoby se zdravotnimi omezenimi atd.)

Opatreni Program na zvySovani osobnich kompetenci a funkéni

122 gramotnosti osob vylou¢enych z trhu prace

Opati‘eni Zajisténi nebo zprostiedkovani dal§iho odborného poradenstvi

123
z toho | 1.200.000 | Opatieni Komplexni informaéni kampan zacilena na piedluzené a
. N 211 .
dluhova K¢ exekuované

problematika
Opatieni Komplexni informa¢ni kampaii zacilena na osoby smérujici do

2.12 predluzeni

Opatieni Vzdélavaci program pro Sirokou veiejnost na téma dluhy,

2.23 obchodni manipulace, smlouvy, pravni nastroje obrany,

manipulace pfes moderni technologie apod.

Opati‘eni Kulaté stoly k dluhové problematice
233

Opati‘eni Realizace pripadovych konferenci na téma predluzZeni
234

Opati‘eni Uspoiadani nejméné jedné celodenni konference na krajské

235 , .
urovni
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B: Celkovy pi‘ehled sledovanych indikatora TAP
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Evropsky socialni fond 2\

Agentura
pro socialni zaclefovani

2020

2021

2022

Dlouhodoba nezaméstnanost

Pocet dosazitelnych uchazecti o zaméstnani

Pocet uchaze€t o zaméstnani v evidenci déle nez 12 mésicu

Podpora pracovnich prileZitosti pro osoby z CS.

Pocet integracnich socialnich podnikil

Pocet osob zaméstnanych v integracnim socialnim podniku

Pocet tivazkil v integracnim socialnim podniku

Pocet konferenci/workshopi k socialnimu podnikani

Pocet osob vykonavajicich VPP pro mésto a jim zfizenych subjektech

Pocet osob, které po VPP vstoupily na volny trh prace

Podet osob, které jsou po VPP v evidenci UP CR déle nez 3 mésice

Pocet osob postupujicich z VS na VPP

Podet osob vykonavajicich praci v rezimu SUPM

Podet osob, které piesli z VPP na SUPM

Pocet vytvotenych tréninkovych pozic

Pocet osob, které nastoupili na tréninkové

Pocet osob, které absolvovali tréninkové misto

Pocet uivazkii mentorti (zam.) ptisobicich ve méste

Pocet osob podpofenych mentorem

Existence systému poradenstvi, zvySovani kompetenci a zprostiredkovani podpurnych aktivit pro

osoby vyloucené z trhu prace.

Pocet osob, kterym je poskytovano poradenstvi na zaklad€ individudlniho
planu.

Pocet aktivizacnich a motivacnich programii

Pocet osob, kter¢ vstoupily do programu

Pocet osob, které tispésné ukoncily program

Pocet osob, kterym bylo poskytnuto odborné poradenstvi

Pocet osob, které jsou ,,job ready* (byly odstranény piekazky pro vstup na
trh prace)

Pocet osob, které vstoupily na volny trh prace.

Pocet osob, kter¢ se udrzely na volném trh prace po dobu 3 mésict.

Pocet osob, kter¢ se udrzely na volném trh prace po dobu 6 mésict.
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Realizace systémovych opatieni na podporu osob vyloucenych z trhu prace.

Pocet osob s uvazkem na pozici Koordinator/manazer

Pocet setkani partnerstvi

2020 2021 2022

Dluhy - znalost

pocet osob v exekuci

pocet osob v osobnim bankrotu

pocet monitoringt trhu s ptjckami a poradenstvim

Kapacity sluzeb poradenstvi a spoluprace s klienty

uvazky OSP — dluhy a Liberec

pocet klientti — dotazii (obCanska poradna; help linka)

pocet klientti nad 40 hodin

pocet podanych navrhi na oddluzeni

Odborna komunikace v dluhové problematice

pocet setkani PS dluhy (a zaméstnanost)

pocet setkani — kulaty sttl k dluhtim

pocet setkani — specifické setkani na trovni SML k dluhtim

odborné vzdélavani — seminare k dluhové problematice

pocet setkani — case management dluhi u klientt

pocet konferenci k dluhové problematice

Komunikace s vefejnosti v dluhové problematice

pocet rozdanych letakti k dluhtim

pocet sdileni ptispévkll na ne€které ze socialnich siti

pocet prednasek/seminait/workshopi k dluhiim s vetejnosti

pocet vytvorenych videospotd k dluhtim
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C: Systém odstranovani kumulovanych prekaZek pro vstup na trh prace

Systém/program odstranovani
kumulovanych prekazek vstupu na trh prace

Klient ziskava zpétnou vazbu ve formé
vystupniho pohovoru {soucasti je
vyhodnoceni spoluprace a osobnosti
se zvyjraznénim pozitivich viastnosti,

posun klienta, doporuceni pro dalsi
aktualizace IP praci klienta).

Socidlné

_ ) ) Individulni plan - ; ; )
vylouceny Vstup do Vyhodnoceni || adlensni na':rh Revize/vyhodnoceni Vystup ze
klient bez systému |5 situace klienta = - \ planu (122 n) o systemu | =
o )= préce g E )8
zaméstnani <
- Intenzivni podpora UP CR
Situace
i Ochazi na trh prace
Cile
Qdchazijinak (@]
Kroky
Poradenstvi
Motivacni a akitvizacni skupinove ativty
Vzdélavani
Odbome poradenstvi
Podporované (tréninkové) zaméstnani

Systém zajistuji tyto pozice:

vstup Klienta do systému, je
nikem klienta

zajistuje vstup Kientd do systému (aby
case mana

ziskal klienta)

Zajistuje jednotiivé kroky na zékladé své odbonosti

—_— nastavuje 2 koordinuje nastroje (kroky) pro klienta

( —— |- Specialista/odborny lektor, speciazovany poradce (napi.
Koordinator, p [T diuhowy) prévnik, 0g, mentor
/ Case manager posila klienta dalsim cdbomikim pracnvmk J tréninkoveho zaméstnani 3 d-k‘w
manager - " ) téninkového zaméstnani 3 dal§
systému

provizat

t 2 névazmost krokl

Zajistuje se z viastnich zdroji nebo
2prostiedkovanim jinym subjektem.
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VYPIS USNESENI

Z 1. RADNE SCHUZE
RADY MESTA LIBEREC,

KONANE 7. 1. 2020

USNESENI C. 9/2020

Tematicky akéni plan

Struény obsah: Tematicky aké¢ni plin je dokumentem, ktery vychizi ze Strategickéhe plinu
socidlniho zaclefiovani pro statutirni mésto Liberec (2016-2019), schvidleného usnesenim
Zastupitelstva mésta Liberec &. 266/2016 dne 24. 11. 2016. Tematicky ak&ni plin stanovuje
priority a jednotlivé kroky nutné k dosaZeni cili na wizemi obce, slouZi ziroven jako opérny
dokument pFi Cerpini dotaci z narodnich a evropskych zdroji pro statutirni mésto Liberec
a daisi instituce a organizace na izemi mésta.

Rada mésta po projednéni

schvaluje
Tematicky akéni plan pro oblast zam&stnanosti a dluhii 2020-2022,

a ukidda

informovat vefcjnost o pfijatém usneseni a znéni schvdieného plénu na webovém portatu
statutarniho mésta Liberec,

P: Kalous Pavel, Mgr. - vedouci odboru $kolstvi a socidlnich véci

T:31. 1.2020

Ing. Jaroslav Zameénik, CSc. v. r. Ing. Zbynék Karban v. r.
primator mésta naméstek primatora

Za sprévnost odpovida:

va Pourova

vedouci organiza¢niho oddéleni

Liberec 13. ledna 2020
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Vyjadreni Odboru (Agentury) pro socialni za¢lenovani

Kk Tematickému akénimu planu Liberce

Zadatel o vyjadieni stanoviska (obec/svazek obci): Liberec

Tematicky ak¢ni plan (TAP) schvalen dne: 13.1.2020

Kritérium

Néavaznost TAP na predchozi strategické plany

(jejich ucinnost/Gspeésnost)

Soulad TAP se strategickymi dokumenty kraje
a CR voblasti socialniho zaélefiovani a se
souvisejicimi dil¢imi politikami, strategiemi a
plany

Kvalita procesu strategického planovani

Kvalita zpracovani TAP

Komentar

Tematicky akéni plan (dale jen TAP) mésta v LP
Liberec navazuje na Strategicky plan socidlniho
zaClenovani pro roky 2016-2019 (dale jen SPSZ) a
to na oblast zaméstnanost, kterd je v SPSZ feSena
samostatn¢, tak i na oblast dluhové problematiky,
ktera je v dokumentu reflektovana v oblasti bydleni
a socialni sluzby.

TAP a jeho cile jsou vsouladu se Strategii
socidlniho zacGleiovani CR 2014 — 202. Strategii
romskeé integrace 2015 — 2020, Strategickym planem
rodinné politiky Libereckého kraje 2019 — 2023,
Stfrednédobym plénem socialnich sluzeb
Libereckého kraje, Komunitnim planem socialnich
sluzev v oblasti, Strategii rozvoje Libereckého kraje
2016 — 2020 a pripravovanou (dosud neschvalenou)
Strategii Libereckého kraje 2021+

Nositelem TAP je statutarni meésto Liberec, které
aktivné spolupracovalo na jeho pfipravé, umoznilo
facilitovana setkani vedend ASZ nad dluhovou
problematikou, proces planovani se dafilo vytvaret i
diky pracovni skupiné¢ Zameéstnanost a dluhy, jejichz
ucastniky byli pfedstavitelé mésta , véetne socialniho
odboru, NNO puisobici v kyzené problematice, UP,
APK, MP, Policie, zastupci skol, KU, ASZ a dalsi.

Dokument je zpracovan dle osnovy dané
aktualizovanou metodikou KPSVL. Analyticka ¢ast
je ptihodné rozdélena na ¢ast dluhy a zaméstnanost,

kde jsou ob¢ témata rozpracovana na trovni analyzy
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Respektovani intervenéni logiky
(dodrzeni principu

»problém-ptic¢ina-navrh feseni*)

Dopady TAP

Zpusobilost TAP pro Cerpani dotaci z vyzvy
k ptedkladani Zzadosti o podporu v ramci
Opera¢niho programu Zaméstnanost urcené
pro podporu socialniho zacleniovani v socialné
vyloucenych lokalitach

Celkovy komentar

pri¢in. Navrhova ¢ast obsahuje vizi a 2 strategické
cile. Prvni cil je zaméfeny na dlouhodobou
nezaméstnanost, druhy na dluhovou problematiku.
Strategické cile se potom dle dobré logiky rozpadaji
do specifickych cili a na né¢ se vazi jednotliva
opatieni. Nechybi ani analyza rizik. Posledni
dualezitou casti je podrobné popsana implementace,
kterd se zabyva roli jednotlivych aktért, systémem
spoluprace, monitoringem a vyhodnocenim aktivit
TAP, osvétou informac¢ni kampani a prevenci, ale 1

financovanim.

Tematicky akéni plan se fidi intervenéni logiku
strategického planovani. V analytické ¢asti jsou na
zaklad¢é podkladli definovany problematické oblasti
a na ty pak reaguji jednotlivé cile a opatfeni uvedené

v navrhové ¢asti.

Dopady TAP jako celku jsou popsany samostatné,
jako oc¢ekavana zména u kazdého strategického cile
véetn¢ navrhovanych ukazatell zmény. Sledovani
dopadli se vénuje i evaluacni Cast dokumentu.
Dopady jsou logickym vyuUsténim navaznosti na
koordinovany ptistup v lokalité¢ a dokument se jim,
jako takovym peclivé vénuje.

Cile, jednotlivé kroky a cilové skupiny TAP jsou
synergické  cilim, cilovym  skupindm a
podporovanym opatfenim vyzvé 052 Operacniho
programu Zameéstnanost.

Predkladany TAP odpovida metodice KPSVL, byl
vytvofen za aktivni uCasti relevantnich aktérd,
navazuje, ¢i je v souladu s pfislusnymi strategickymi
dokumenty lokalni i narodni Grovné a je obsahové
provazan s piislusnym opera¢nim programem.

Odbor (Agentura) pro socialni zaclenovani
DOPORUCUJE Tematicky akéni plin mésta
Liberec k financovani v ramci vyzvy k
predklidiani Zidosti o podporu v ramci
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Operacniho programu Zaméstnanost urcené pro
podporu socialniho zaclenovani v socialné
vyloucenych lokalitach.

Vyjadieni za Agenturu pro socidlni za¢leniovani, Oddéleni regionalniho centra stfed zpracoval:

Dne 14.1.2020 Pfijmeni, jméno: Ron Lukas

Funkce: lokalni konzultant, oddéleni Regionalni

centrum Stred

Podpis: — —

Potvrzeni stanoviska feditelem Odboru (Agentury) pro socialni za¢lehovani:

Mgr David Digitalné podepsal

Dne...c..ovvvviiiiiiieennn Mgr. David Benak, DiS. " Mgr. David Befiak,
Benak, Ph.D.
) Datum: 2020.01.15
feditel odboru Ph.D. 15:45:57 +01'00'
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